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如 何 主 控 


我 正 驱 车 穿行 在 家 与 太平 洋 之 间 的 峰 邮 山 路 上 ， 一 边 是 旧金山 湾 区 
HRR AWAY ENA, RES ERBOL BRA z 
ZL, EAER E ADT PRK, AERA A, ERS 
都 从 容 不 迫 。 至 少 ， 这 是 我 个 人 的 看 法 。 可 是 ， 我 注意 到 妻子 却 很 紧 
IK AHEM. WARKA ERR, IURE, WEARER 
盘 。“ 怎 么 回 事 ? "我 说 :“ 不 要 担心 ， 我 没 问题 的 。” 


现在 来 想象 妨 外 一 种 状况 。 还 是 在 同一 条 弯曲 的 山路 上 行驶 ， 我 发 
觉 车 子 有 些 紧张 有 些 惊 丽 。 座 村 直立 起 来 ， 安 全 带 收 紧 ， 仪 表盘 开始 
对 我 发 出 讯号 。 我 注意 到 刹车 已 经 自动 开局 。“ 噢 ，” 我 心里 想 :“ 我 最 
好 慢 下 来 。” 


汽车 会 受到 惊吓 ， e 绝对 不 是 。 一 
些 运 华 轿车 已 经 具备 这 种 能 力 ， 而 且 会 越 来 越 普 裔 。 当 汽车 偏离 车 道 
时 ， 有 些 车 会 犹豫 不 决 ， 鸣 第 ， 或 在 侧 边 后 视 镜 有 
灯光 闪烁 。 汽 车 广 商 正在 进行 试验 ， 使 用 逐步 矫正 的 办 法 让 要 驶 员 重 新 
回 到 自己 的 车 道 。 在 过 去 ， 通 过 转向 灯 来 告诉 其 他 驾驶 员 你 想 转 弯 或 变 
换 车 道 ， 在 新 设计 中 ， 转 同 信 号 束 是 你 与 自己 的 车 的 沟通 方式 ， 即 告诉 
你 的 车 子 你 确实 想 转 弯 或 变换 车 道 。“， 不 要 阻止 我 ,，” 转 同 信 号 会 告 
诉 你 的 车 子 , “这 惑 是 我 要 做 的 。” 


我 曾经 是 专家 顾问 团 的 成 员 ， 给 一 家 大 型 汽车 公司 提供 咨询 。 当 我 


PHA A OWES RAFAH RMA. “怎么 会 呢 ? ”水 瑞 : 特 
oi (Sherry Turkle) fA], Wee AAMAS, PAPEL Saag, mH. 
是 研究 人 与 科技 关系 的 专家 。 “为 什么 你 想 倾听 车 子 的 反应 ， 而 不 是 你 
妻子 的 感受 ? ” 


为 什么 ? 确实 是 个 问题 。 当 然 ， 我 可 以 做 出 理性 的 解释 ， 但 有 人 会 
漏 掉 重 点 。 当 我 们 赋予 自己 周围 的 物体 更 多 的 主动 权 ， 更 多 的 智能 、 情 
感 和 个 性 ， 那 么 我 们 就 不 得 不 考虑 如 何 与 它们 互动 。 


为 何 看 起 来 我 对 车 子 的 反应 比 对 我 的 妻子 更 加 在 意 ? 答案 并 不 简 
单 ， 但 简要 地 说 ， 就 是 沟通 的 问题 。 当 妻子 埋怨 时 ， 我 可 以 问 她 抱怨 的 
原因 ， 然 后 同意 她 的 看 法 或 试 着 让 她 放心 。 我 也 可 以 改变 自己 的 开车 方 
式 ， 以 减轻 她 的 忧虑 。 然 而 ， 我 不 能 与 自己 的 汽车 对 话 ， 所 有 的 沟通 是 
单 问 的 。 


“你 喜欢 你 的 新 车 吗 ? ”我 问 汤姆 ， 刚 经 历 了 一 场 马拉松 式 的 
会 议 ， 此 刻 在 送 我 到 机 场 的 路 上 ，“ 导 航 系统 怎么 样 ? ” 

“我 喜欢 这 部 新 车 ，” 他 说 : “可 是 我 从 来 不 用 导航 系统 ， 我 
不 喜欢 它 。 我 喜欢 自己 决定 走 哪 一 条 路 。 (一 旦 开启 自动 导航 ) 它 
就 不 让 我 做 主 。” 


人 比 机 器 有 更 强 的 能 力 ， 所 以 机 器 比 人 有 更 大 的 权力 。 听 起 来 似乎 
有 些 矛 盾 ? 是 ， 但 确实 如 此 。 想 想 在 商务 谈判 场合 ， 谁 拥有 更 强大 的 能 
力 。 如 果 你 想 从 谈判 中 得 到 最 大 的 好 处 ， 你 认为 应 该 派 谁 去 ， 重 事 长 还 
古 职位 低 一 点 的 人 ? 答案 与 直 沉 相反 : 通常 ， 职 位 低 一 点 的 职员 能 达成 
较 有 利 的 谈判 。 为 什么 ?因为 不 定 对 方 的 谈判 能 力 是 多 么 的 强势 ， 弱 势 
的 这 方 代表 没有 权力 做 最 后 决定 。 即 使 面 对 很 有 说 服 力 的 建议 ， 他 们 可 
以 简单 地 说 :“ 对 不 起 ， 在 未 与 我 的 上 司 沟通 之 前 ， 我 无 法 给 你 一 个 答 
复 。” 然 后 ， 第 二 天 回 到 谈判 昌 时 说 “对 不 起 ， 我 无 法 说 服 我 的 上 


A). ”一方 非 常 强 势 的 谈判 代表 ， 反 而 可 能 被 说 服 ， 接 受 弱 势 者 提出 的 
条 件 ， 即 便 过 些 时 日 后 他 们 又 有 些 后 悔 。 


成 功 的 谈判 者 大 都 了 解 这 种 谈判 仪 俩 而 不 让 对 方 得 过 。 当 我 与 一 位 
成 功 的 律师 朋友 谈 这 件 事 时 ， 她 冲 我 直 乐 。“ 嘿 ，” 她 说 , “如果 男 外 一 
方 对 我 玩 这 个 仪 俩 ， 我 会 打 电 话 给 他 们 的 上 司 。 我 才 不 会 让 对 方 这 一 招 
给 要 了 。?” 然 而， 机 需 却 会 这 一 招 ， 而 且 令 我 们 无 法 拒绝 。 当 机 器 介入 
时 ， 我 们 没有 别 的 选择 ， 只 好 让 其 主导 。 “BAR, AMIR. "ETM 
说 ， 而 这 “ 免 谈 ? 并 不 是 一 个 选项 。 


看 看 汤姆 的 困境 。 他 和 希望 目 己 汽车 的 导航 系统 提供 路 线 ， 系 统 就 提 
供 路 线 给 他 参考 。 听 起 来 挺 简单 ， 束 是 人 机 交互 ， 非 常 好 的 一 段 对 话 。 
可 是 ， 听 听 汤 姆 的 苗 衷 :“ 它 不 让 我 做 主 。” 融 科 技 的 设计 者 常 以 目 己 设 
计 的 系统 上 共有 “沟通 能 力 ” 为 采 。 可 是 ， 进 一 步 分 析 友 现 ， 这 是 “用 词 不 
当 ”: 那 并 不 是 真正 的 沟通 ， 即 没有 双向 的 一 问 一 答 的 真正 对 话 。 充 其 
量 只 不 过 是 两 句 日 同 的 自 言 自 语 。 我 们 对 机 器 发 出 指令 ， 然 后 ， 机 器 对 
我 们 回 以 指令 。 两 句 独白 并 不 能 构成 对 话 。 


在 这 个 特殊 的 例子 里 ， 汤 姆 还 是 有 选择 的 。 如 果 他 把 导航 系统 关 
把 ， 车 子 照 党 可 以 行驶 。 所 以 即使 导航 系统 不 让 他 对 推荐 的 路 线 横 加 干 
涉 ， 简 单 地 不 用 它 就 好 。 可 是 别 的 系统 并 不 一 定 会 有 这 种 选择 ， 避免 使 
用 这 类 系统 的 唯一 办 法 就 是 不 开车 。 问 题 是 ， 这 些 系统 价值 巨大 ， 它 们 
或 许 还 不 完善 ， 但 能 减少 伤亡 。 所 以 ， 我 们 要 思考 : 如 何 改善 人 与 机 器 
的 沟通 以 便 亚 用 机 器 的 优势 和 长 处 ， 同 时 减少 它们 令 人 讨厌 、 甚 至 危险 
的 动作 。 


当 科技 越 进步 越 强势 时 ， 科 技 与 人 进行 民 好 的 合作 与 沟通 也 越 来 越 
重要 。 合 作 意 指 协调 一 致 的 行动 以 及 提供 说 明和 理由 。 合 作 意 味 着 互 
信 ， 一 种 只 能 经 由 经 验 和 了 解 才能 建立 起 来 的 信赖 。 使 用 自动 化 系统 ， 
即 所 谓 人 工 乔 能 设备 ， 有 时 会 发 生 过 度 信赖 ， 或 是 不 够 信任 的 情况 。 汤 
姆 决定 不 依赖 车 子 导 航 系 统 的 指令 ， 可 是 有 时 候 拒 绝 使 用 科技 可 能 会 造 


成 伤害 。 例 如 ， 假 如 汤姆 关 掉 车 子 的 防 抱 死 利 车 系统 ， 或 是 稳定 控制 系 
统 ， 会 有 什么 样 的 后 果 ? 很 多 芍 驶 员 认 为 自己 比 这 些 自 动 化 系统 做 得 更 
好 。 事 实 上 ， 除 了 专业 资深 驾驶 员外 ， 防 抱 死 锌 车 系统 和 稳定 控制 系统 
在 控制 车 辆 时 比 一 般 驾 驶 员 表 现 得 更 好 ， 它 们 挽救 了 很 多 生命 。 可 是 驾 
驶 员 怎 么 知道 哪些 系统 值得 信赖 ? 


为 了 安全 和 便捷 方面 的 考虑 ， 设 计 师 倾向 于 尽 可 能 地 应 用 上 自动 化 技 
术 。 除 非 仍 有 技术 上 的 限制 ， 或 是 成 本 太 高 ， 他 们 的 目标 是 全 面目 动 
化 。 然 而 ， 这 些 限 制 意味 厦 有 些 工作 只 能 部 分 自动 化 ， 所 以 操作 者 必须 
经 常 注意 机 器 的 操作 ， 当 机 器 不 能 正常 操作 时 ， 必 须 由 人 来 接手 。 当 一 
件 工作 只 有 部 分 目 动 化 时 ， 最 重要 的 是 人 和 机 器 任何 一 方 都 必须 知道 役 
此 在 做 什么 和 其 用 意 。 


两 句 独 白 并 不 构成 一 段 对 话 


苏 格 拉 底 : 菲 德 拉 斯 ， 你 知道 ， 写 作 是 很 奇怪 的 东西 ……: 它们 
与 你 说 话 时 好 像 很 有 智慧 ， 可 是 当 你 虚心 地 询问 它们 说 了 些 什么 ， 
它们 只 是 一 再 告诉 你 同样 的 东西 。 
一 一 《柏拉图 : 对 话 录 》 (Plato:Collected 
dialogues, 1961) 


两 干 年 前 ， 苏 格拉 底 辩 称 书籍 会 捧 蝶 一 个 人 思考 的 能 力 。 他 笃信 对 
话 、 交 谈 和 辩论 。 但 面 对 一 本 书 ， 你 不 能 同 它 辩 论 ， 书 中 的 文字 也 不 能 
回应 你 。 如 今 ， 书 是 学 问 和 知识 的 象征 ， 难 免 使 我 们 轻视 这 种 说 法 。 可 
是 认真 地 想 一 想 ， 尽 管 办 格拉 底 如 是 说 ， 书 面 文字 确 有 教诲 功能 。 我 们 
无 须 与 作者 辩论 文字 和 内容 ， 但 我 们 可 以 彼此 辩论 和 探讨 ， 或 在 读 符 上 ， 
或 参与 讨论 小 组 。 如 果 探 讨 的 话题 很 重要 ， 我 们 还 可 以 经 由 各 种 媒介 工 
上 来 讨论 。 除 此 以 外 ， 苏 格拉 底 的 看 法 是 对 的 : 没 机 会 给 和 人 讨论、 解释 
或 辩论 的 科技 不 是 好 的 科技 。 


以 我 曾 任职 商业 界 高 级 主管 和 大 学 系 主 任 的 经 验 ， 我 深 知 做 决策 的 
过 程 比 决策 本 身 更 为 重要 。 当 一 个 人 做 决定 时 没有 好 好 解释 或 多 方 征询 
意见 ， 别 人 既 不 会 相信 也 不 会 喜欢 这 个 决定 。 即 使 同样 的 决定 ， 如 果 是 
经 过 讨论 和 辩论 后 而 做 出 的 ， 效 果 束 会 大 不 一 样 。 很 多 商界 领 寻 者 会 
I]: “既然 最 后 的 结果 都 是 一 样 的， 何必 浪费 时 间 开 会 ? ”但 最 后 的 结果 
并 不 一 样 ， 虽 然 最 后 的 决定 本 里 看 起 来 是 一 样 的 ， 这 些 决 定 出 台 的 过 
程 、 执 行 的 方式 却 不 尽 相 同 ， 尤 其 当 事 情 未 按照 原来 计划 发 展 的 话 ， 一 
个 精诚 合作 、 互 相 理解 的 团队 与 一 个 只 听从 指挥 的 团队 ， 对 事情 的 处 理 
会 有 很 大 的 不 同 。 


尽管 疡 姆 认为 导航 系统 有 时 候 会 很 有 帮助 ， 但 仍然 不 喜欢 它 ， 他 没 


有 办 法 与 该 系统 协商 来 满足 目 己 的 需要 。 即 使 他 可 以 做 些 高 层次 的 选择 
一 一 最 快 的 路 线 、 最 短 的 路 线 、 风 景 优美 的 路 线 或 避 开 收费 站 的 路 线 

一 一 但 他 不 能 与 导航 系统 讨论 为 什么 选择 茶 条 路 线 。 他 不 知道 为 何 路 线 
A 比 路 线 B 好 ， 是 由 于 导航 系统 考虑 到 此 段 路 线 包含 时 间 较 长 的 交通 信 
写 灯 和 很 多 的 “停车 ”标志 吗 ? 再 说 ， 假 如 两 条 路 线 只 有 些 细微 差异 ， 如 
一 小 时 的 路 程 ， 只 差 一 分 钟 ? 他 也 许 俩 爱 荣 一 路 线 ， 尽 管 会 多 伦 一 点 时 
间 ， 可 是 系统 没有 给 他 这 些 选 项 。 导 航 系统 做 决定 的 方法 非 汤姆 所 知 ， 

即使 他 有 意 要 信赖 这 系统 ， 系 统 的 神秘 和 静默 也 增加 了 汤姆 的 不 信任 ， 

就 像 商 业 中 那些 没有 员工 参与 讨论 的 目 上 而 下 的 决定 ， 很 难得 到 员工 的 
信任 。 


假如 导航 系统 能 够 与 要 驶 员 讨 论 路 线 呢 ? 假如 它们 可 以 将 备 选 线路 
同时 显示 在 地 图 上 ， 还 包括 每 一 条 路 线 的 距离 、 预 计 行驶 时 间 和 费用 ， 
让 芍 驶 员 可 以 自行 选择 ? 有 些 导 航 系统 已 经 这 样 做 了 。 例 如 从 加 州 的 那 
MYA (Napa Valley) KJÆRT (St.Helena) 开车 到 由 洛 阿 托 
(Palo Alto) 的 路 线 可 由 下 表 显 示 : 


从 加 和 州 的 圣 幸 勒 纳 到 加 州 的 帕 洛 阿 托 
里 程 数 路 线 路 费 
152km 1 小 时 46 分 名 经 由 敦 巴顿 桥 4 美元 
2 158km 1 小 时 50 分 钟 | 经 由 旧金山 海湾 大 桥 | 4 美元 


3 166km 2 小 时 10 分 钟 经 由 金门 大 桥 5 美元 


这 明显 有 改善 ， 但 仍然 不 是 对 话 ， 导 航 系 统 说 : “有 三 个 方案 ， 选 
择 一 个 ! ”我 不 能 要 求 更 多 细节 或 做 某 些 改 变 。 我 熟悉 这 三 条 路 线 ， 所 
ae 最 短 距离 和 最 便宜 的 路 线 同时 也 是 最 没有 景观 的 ， 实 
际 上 ， 最 宜人 的 路 线 并 不 包括 在 内 。 假 如 驾驶 员 不 像 我 那么 熟悉 这 
些 路 线 ， “ 那 这 有 限 的 资料 就 无 法 满足 加 9 驶 员 的 需要 。 事 实 上 ， 以 上 的 例 
子 虽 然 还 是 很 有 限 ， 比 起 同类 却 已 经 算是 不 错 的 导航 系统 了 。 这 表示 我 


们 还 有 一 条 很 长 的 改良 之 路 要 走 。 


如 果 我 的 车 子 判断 即将 发 生 车 宰 ， 就 目 动 紧 直 座 椅 或 目 行 刊 车 ， 在 
这 过 程 中 ， 车 子 既 没 癌 我 询问 也 没 同 我 商议 ， 更 不 用 说 告诉 我 原因 。 毕 
竟 ， 车 子 的 判断 是 根据 机 械 、 电 子 的 科技 ， 那 么 就 一 定 比 人 更 正确 吗 ? 
不 ， 其 实 不 然 。 计 算 或 许 没有 问题 ， 可 是 在 计算 之 前 ， 它 必须 根据 路 
况 、 其 他 交通 状况 和 驾驶 者 的 能 力 做 种 种 假设 。 专 业 驾 驶 员 有 时 候 会 把 
自动 系统 关闭 ， 因 为 自动 系统 不 能 让 他 们 施展 号 手 。 也 就 是 说 ， 他 们 会 
关闭 所 有 可 能 关闭 的 上 自动 系统 ， 但 许多 新 车 甚至 强制 性 地 不 给 要 驶 员 这 
种 选择 。 


不 要 认为 上 述 行为 仅 限 于 汽车 ， 未 来 的 用 品 会 有 类 似 且 更 广泛 的 问 
题 。 智 能 银行 系统 已 被 用 来 决定 是 否 提供 客户 贷款 ; 智能 医疗 系统 可 以 
决定 病人 需要 接受 何 种 治疗 或 服用 什么 药物 。 未 来 的 系统 能 够 监测 你 在 
饮食 、 阅 读 、 普 乐 和 电视 节目 方面 的 偏好 。 有 些 系 统 会 监控 你 在 哪里 开 
车 ， 如 果 你 违反 相关 规定 ， 它 们 会 自动 通知 保险 公司 、 租 车 公司 ， 其 至 
警察 。 其 他 一 些 系统 可 以 用 于 监控 次 版， 确定 什么 是 规定 内 允许 的 。 所 
有 这 些 例子 里 ， 智 能 系统 根据 有 限 的 行为 事例 ， 然 后 大 致 推测 你 的 意 
问 ， 如 此 一 来 所 采取 的 行动 难免 有 些 武断 。 


所 谓 的 智 意 型 系统 也 流 于 过 度 目 满 ， 它 们 目 认为 清楚 什么 对 人 们 节 
好 。 然 而 ， 它 们 的 智慧 极为 有 限 。 而 这 有 限 性 就 是 最 根本 的 问题 ， 一 部 
机 絮 不 可 能 充分 掌握 影响 人 做 决定 的 所 有 因素 。 但 这 并 不 妨碍 我 们 接受 
智能 设备 带 给 我 们 的 帮助 。 当 机 器 逐渐 能 做 更 多 的 事 ， 它 们 就 需要 与 人 
有 更 多 的 社交; 它们 需要 改善 与 人 沟通 和 互动 的 方式 ， 了 解 目 身 的 限 
制 。 只 有 如 此 ， 它 们 才能 真正 有 用 。 这 就 是 本 书 的 一 个 重要 主题 。 


当 我 开始 写 这 本 书 时 ， 我 以 为 使 机 器 能 与 人 沟通 的 关键 是 发 展 更 好 
的 对 话 系 统 。 但 我 这 想法 并 不 对 。 成 功 的 对 话 需 要 共通 的 知识 和 经 验 。 
它 需 要 对 四 周 环境 、 前 后 脉络 、 导 致 目前 情况 的 历史 背景 以 及 当事人 众 
多 不 同 的 目标 和 动机 等 都 要 有 上 所 和 领悟。 现在 我 认为 这 正 是 当今 科技 的 根 


本 局 限 ， 这 种 局 限 阻碍 了 机 器 全 面 、 拟 人 化 地 与 人 互动 。 人 与 人 之 间 要 
建立 共通 的 了 解 本 来 就 很 难 ， 那 我 们 如 何 寄 望 与 机 器 建立 这 种 关系 ? 


为 了 与 机 器 进行 有 效 的 合作 ， 我 们 需要 把 人 与 机 器 间 的 互动 多 少 看 
成 人 与 动物 之 间 的 互动 。 虽 然 人 和 动物 都 有 智 丰 ， 但 我 们 不 是 同类 ， 有 
不 同 的 认 知 和 能 力 。 同 样 ， 即 使 最 智能 的 机 器 也 不 是 我 们 的 同类 ， 鲜 们 
各 有 上 自己 的 长 处 和 短处 ， 有 目 己 的 一 套 认 知 系统 和 能 力 。 有 时 我 们 需要 
追随 动物 或 机 器 ， 有 时 它们 需要 听从 我 们 。 


BATS ZS A A] 77? 谁 将 主 字 ? 
吉米 告诉 我 :“ 我 的 车 子 差点 让 我 发 生 车 祸 。” 
“你 的 车 子 ? 怎么 可 能 ? ”我 问 。 


“在 高 速 公路 上 长 驱 问 前 时 ， 我 使 用 自 适 应 巡航 系统 (adaptive 
cruise control)。 你 知道 ， 它 能 让 汽车 保持 匀速 前 进 。 当 前 方 有 车 时 ， 
车 子 会 自动 减速 ， 以 保持 安全 距离 。 就 这 样 不 入 ， 路 上 汽车 越 来 越 多 ， 
所 以 我 的 车 也 减速 慢 了 下 来 。 后 来 ， 我 快 到 达 出 口 ， 就 把 车 子 转 进 右 侧 
车 道 ， 准 备 离 开 高 速 公 路 。 到 那 时 ， 我 已 经 使 用 自动 巡航 系统 很 和信 了， 
一 直 保持 在 低速 下 ， 连 自己 都 筷 了 自动 巡航 系统 还 在 开局 中 ， 可 是 车 子 
没有 在 记 。 我 猜想 它 一 定 在 自 言 自 语 : “好 棒 啊 ， 我 前 面 终 于 没有 和 车子 
To 然后 它 开始 加 速 ， 直 至 高 速 公 路 上 的 限 速 一 一 尽管 此 时 正 行驶 在 
出 口 焉 道上， 需要 慢 速 行驶 。 竺 亏 我 很 警觉 ， 及 时 踩 了 和 刹车 ， 人 否则 后 果 
不 堪 设 想 。” 


我 们 如 何 适应 科技 ， 正 处 于 重要 变化 之 际 。 直 到 现在 ， 人 都 还 在 主 
宰 机 器 。 我 们 控制 机 器 的 开关 ， 指 示 它 做 何 操作 ， 并 引导 它 完成 一 系列 
的 操作 。 当 科技 越 来 越 强 大 和 复杂 ， 我 们 就 越 不 能 了 解 它 如 何 作 用 ， 更 
难以 预测 它 的 行为 结果 。 当 电脑 和 微 处 理 介入 ， 我 们 经 常会 感到 迷 眉 和 
困扰 、 烦 恼 和 气 导 。 我 们 仍然 目 认 为 在 主宰 机 器 。 而 实际 上 ， 现 在 我 们 
的 机 器 正在 逐步 接管 一 切 。 和 它们 看 似 烦 具 智 慧 和 意志 ， 其 实 不 然 。 


机 器 善意 地 监控 痢 我 们 的 一 举 一 动 ， 当 然 ， 这 是 为 了 安全 、 方 便 或 
者 精确 。 当 一 切 都 正常 时 ， 这 些 聪明 的 机 器 确实 有 和 帮助， 增进 安全 ， 减 
低 重 复 动 作 带 来 的 无 聊 ， 使 我 们 的 生活 更 方便 ， 而 且 比 我 们 更 精确 地 完 
成 任务 。 当 一 部 车 子 突 然 从 前 面 便 挤 进来 时 ， 我 们 的 车 子 能 目 动 平稳 地 
换 挡 减 速 ， 的 确 是 件 很 好 的 事 。 同 样 的 ， 微 波 炉 知 着 马铃薯 已 经 熟 了 ， 


也 是 件 不 错 的 事 。 可 古 ， 如 采 机 器 失败 了 了 呢 ? 如 末 它 做 了 不 当 的 动作 ， 
或 与 我 们 争夺 控制 权 ， 那 会 怎么 样 ? 吉米 的 车 子 注意 到 前 面 没 车 ， 因 此 
在 出 口 吕 道上 以 高 速 公路 的 速度 加 速 前 进 ， 结 果 如 何 ? 同样 的 机 器 在 正 
第 状况 下 很 有 用 处 ， 然 而 在 突 发 状况 下 却 会 降低 安全 ， 减 少 舒 适 性 和 霄 
失 准 确 性 。 对 我 们 映 处 其 境 的 人 ， 它 会 导致 危险 和 不 适 ， 币 来 挫折 和 气 
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的 状态 。 当 机 器 有 了 问题 ， 经 党 需要 操作 者 在 没有 预警 的 状况 下 参与 控 
制 ， 经 音 疫 有 充分 的 时 间 做 出 适当 反应 。 天 米 幸 亏 能 及 时 纠正 汽车 自动 
巡航 系统 的 错误 。 如 果 他 没有 及 时 发 现 问题 呢 ? 也 许 就 会 因此 造成 车 祸 
而 受到 责怪 。 而 讽刺 的 是 : 现实 中 ， 当 一 部 所 谓 的 智能 设备 导致 出 现 事 
W, AR BUT AA TER o 


要 让 人 和 智能 设备 之 间 顺 畅 地 互动 ， 合 理 的 方法 是 同时 增强 人 与 设 
备 双方 的 协调 与 合作 。 可 惜 设计 这 些 系 统 的 人 往往 不 了 解 这 一 点 。 设 备 
古 如 何 判 断 什 么 事情 重要 或 不 重要 的 ? 尤其 当 某 情况 下 重要 的 事 ， 而 在 
男 外 一 种 情况 下 也 许 并 不 重要 ? 


我 曾经 告诉 数 家 汽车 公司 的 工程 师 有 关 吉 米 和 他 的 汽车 的 故事 。 他 
们 通常 有 两 种 反应 : 首先 ， 他 们 员 怪 开车 的 人 ， 敬 驶 者 在 即将 驶 入 出 口 
之 前 为 何不 关闭 定 速 巡 航 系统 ?我 解释 说 他 筷 了 。 工 程 师 们 的 另 一 个 反 
应 就 是 : 他 的 驾驶 技术 不 好 。 这 种 “ 黄 备 -培训 ”(blame-and-train) 的 哲学 
常常 让 使 责备 者 、 保 险 公 司 、 江 法 单位 或 社会 人 士 自 我 感觉 恨 好 : AF 
犯错 ， 加 以 惩处 。 可 是 这 样 并 不 能 解决 根本 问题 。 不 恨 的 设计 、 不 恨 的 
流程 、 不 民 的 设施 和 不 恨 的 操作 习惯 通常 才 是 真正 的 元 凶 ， 人 只 不 过 是 
这 一 连 串 复杂 流程 的 最 后 一 步 。 


连 
尽管 汽车 制造 商 认为 驾驶 员 应 该 记 住 车 子 自动 控制 系统 的 模式 ， 从 
技术 上 来 讲 没 错 ， 但 这 不 能 作为 不 民 设 计 的 借口 。 我 们 应 该 设计 利用 科 
技 ， 使 其 契合 使 用 者 的 实际 行为 方式 ， 而 不 是 要 规定 他 们 应 该 怎么 做 。 


更 何况 车 子 目 动 控 制 系统 的 设计 并 不 能 帮助 驾驶 员 记 忆 。 事 实 上 ， 反 而 
促使 他 们 容易 遗 筷 。 定 速 巡 航 系统 几 乎 没 给 驾驶 员 提 供 任何 有 关系 统 现 
况 的 线索 : 车 子 最 好 能 够 提醒 要 驶 员 正 在 使 用 哪些 系统 。 


当 我 癌 设 计 汽 车 的 工程 师 提 起 这 点 时 ， 他 们 立即 做 出 下 一 个 反 
应 :“ 是 的 ， 这 是 一 个 问题 ， 不 过 ， 不 必 担 心 ， 我 们 会 改正 。 你 说 得 
对 ， 汽 车 的 导航 系统 应 该 知道 车 子 到 了 高 速 公路 的 出 口 焉 道 ， 然 后 应 该 
目 动 断 开 巡 航 系统 ， 或 者 至 少 切换 到 安全 车 速 。” 


这 说 明了 一 个 基本 的 问题 ， 机 器 并 不 聪明 : 智慧 在 设计 者 心中 。 设 
计 者 坐 在 自己 的 办 公 室内 ， 试 图 想象 汽车 和 驾驶 员 之 间 所 有 可 能 发 生 的 
事 ， 然 后 思考 解决 问题 的 方法 。 可 是 ， 设 计 者 怎么 能 决定 对 意外 事件 该 
如 何 反 应 ?” 妆 我 们 遇 到 异常 状况 ， 可 以 应 用 有 创意 、 有 想象 力 的 方法 解 
决 。 由 于 我 们 所 设计 的 机 器 的 “智能 ”并 非 真正 存在 于 机 器 中 ， 而 是 存在 
于 设计 者 的 脑子 里 ， 当 意外 事件 发 生 时 ， 如 宁 设 计 者 不 在 场 从 劳 进行 帮 
助 ， 机 器 通 闻 就 会 出 问题 。 


对 于 意外 事件 ， 我 们 有 两 点 认识 : 首先， 它们 经 常会 发 生 ， 其 次 ， 
它们 发 生 的 时 刻 ， 往 往 无 法 预期 。 


有 一 次 ， 一 家 汽车 公司 的 工程 师 给 了 我 关于 吉米 故事 的 第 三 种 反 
应 。 他 不 好 意思 地 承认 目 己 也 碰 到 过 被 巡航 系统 误导 的 事情 ， 但 那 是 忆 
外 一 种 情况 : 变换 车 道 。 在 繁忙 的 高 速 公路 上 ， 驾 驶 者 天 要 变换 车 道 ， 
必须 要 等 到 目 己 想 要 进入 的 车 道 有 足够 的 空 档 ， 然 后 快速 插入 并 道 。 这 
意味 着 ， 并 道 时 ， 距 离 前 后 的 车 距 都 很 近 。 在 这 种 情况 下 ， 目 动 巡 航 系 
统 很 可 能 由 于 判断 与 前 车 距离 太 近 而 刹车 。 


“这 有 什么 问题 吗 ?”” 我 问 。“ 哦 ， 也 许 会 镍 恼 对 方 ， 但 对 我 自己 应 
该 安全 。” 


“不 ，?" 工 程 师资 :“ 这 样 很 危险 ， 因 为 后 面 的 驾驶 者 不 知道 你 会 突 
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诉 后 面 车 子 ，' 嘿 ， 不 要 怪我 ， 是 汽车 自动 着 车 的 。” 


这 个 工程 师 虽 然 在 开玩笑 ， 但 他 这 席 话 却 道 出 了 人 与 机 器 之 间 的 紧 
张 关 系 。 人 们 会 因为 各 种 理由 采取 行动 ， 有 些 是 正当 的 ， 有 些 就 未 必 ， 
有 时 会 设想 周密 ， 有 时 则 不 计 后 果 。 机 器 则 比较 一 致 ， 根 据 人 们 早已 编 
好 的 电脑 程式 和 逻辑 规则 ， 对 实际 状况 加 以 衡量 。 但 是 机 器 有 个 根本 的 
限制 ;它们 对 外 界 的 觉察 和 人 不 一 样 ， 它 们 从 缺 比较 高 层 的 目标 ， 而 且 
它们 无 法 理解 必须 与 其 互动 的 人 的 目标 和 动机 。 换 句 话说 ， 机 器 与 人 有 
着 本 质 上 的 不 同 : 它们 在 东 些 方面 比较 强 ， 特 别 是 速度 、 动 力 和 一 致 
性 ， 另 外 一 些 方面 ， 像 社区 技巧 、 创 意 和 想象 力 则 比较 弱 。 机 器 还 到 缺 
同 理 心 ， 即 它们 的 行动 对 周遭 的 人 会 引起 什么 样 的 影响 。 这 些 机 器 与 人 
的 差异 ， 尤 其 是 社交 技巧 和 同 理 心 ， 正 是 问题 的 症结 。 更 重要 的 是 ， 这 
些 兰 异 也 是 冲突 ， 是 最 根本 的 问题 ， 不 是 简单 快速 地 修改 一 下 电脑 程序 
逻辑 ， 或 补充 一 个 感应 装置 就 可 以 解决 的 。 


如 此 ， 机 器 的 行动 与 人 的 意愿 唤起 了 训 突 。 在 很 多 情况 下 ， 这 完全 
没有 问题 ， 譬 如， 只 要 洗衣 机 能 把 衣服 洗 得 干 干净 将 ， 我 不 在 意 它 洗衣 
服 的 方式 与 我 的 方法 大 相 径 姓 。 一 旦 把 衣服 放 进 洗衣 机 并 开机 ， 它 就 自 
动 开 始 工 作 ， 那 是 一 个 封闭 的 环境 。 一 旦 启动 ， 机 器 就 开始 接手 工作 ， 
只 要 我 不 模 加 干涉 ， 一 切 都 顺利 运作 。 


然而 ， 在 需要 人 和 机 器 共 同 合作 的 状况 下 会 怎样 呢 ? 抑 或 洗衣 机 开 
始 工 作 后 ， 我 却 改变 了 心意 ?如 果 让 它 知 道 我 想 重 新 设 定 洗衣 程序 ? 一 
且 目 动 洗衣 流程 已 经 开始 运作 ， 新 的 设 定 何 时 生效 呢 ? 还 是 要 等 到 下 一 
个 加 水 时 段 ? 这 个 例子 说明 人 和 机 器 的 反应 过 异 。 有 时 ， 机 器 的 反应 看 
似 完全 武断 强硬 ， 然 而 ， 机 器 如 果 能 够 思考 和 说 话 ， 我 狂想 它 会 癌 你 解 


释 目 己 的 做 法 ， 认 为 人 类 才 是 捉摸 不 定 、 反 复 无 第 的 。 对 使 用 者 而 言 ， 
这 种 持续 的 钓 心 斗 角 会 让 人 感到 泪 表 。 对 观察 者 来 说 ， 会 深 觉 困扰 ， 因 
为 搞 不 清楚 谁 在 控制 ， 或 者 为 何 呈 现 茶 种 特异 的 行为 。 人 或 机 器 ， 谁 对 
谁 错 真得 并 不 重要 ， 重 要 的 是 人 与 机 器 的 不 一 致 ， 会 导致 匡 愤 、 挫 折 ， 
有 时 甚至 造成 损害 或 受伤 。 


人 与 机 器 之 间 行 为 的 神 突 是 一 个 根本 问题 ， 因 为 不 管 机 器 的 能 力 如 
何 ， 它 们 都 不 能 对 周遭 环境 、 对 人 的 目标 和 动机 以 及 对 经 常 友 生 的 异 芝 
状况 有 足够 的 了 解 。 在 一 个 完全 可 控 的 环境 里 ， 没 有 令 人 讨厌 的 人 在 劳 
边 干 扰 ， 没 有 突 发 事件 ， 且 一 切 都 能 正确 预测 时 ， 机 融会 运转 展 好。 这 
就 是 目 动 化 发 挥 长 处 的 舞台 。 


但 是 ， 上 尽管 其 所 处 的 环境 完全 受 控 而 机 器 运转 民 好 时 ， 它 们 的 表现 
也 并 非 完全 符合 我 们 的 期 望 。 以 “智能 ”微波 炉 为 例 ， 它 知道 该 用 多 大 火 
力 、 多 长 时 间 就 调 食物 。 当 它 工作 时 ， 一 切 都 很 顺利 : 你 只 要 把 新 鲜 的 
鲜 鱼 放 进 去 并 设 定 它 你 要 京 鱼 。 时 间 一 到 ， 夏 调 得 正好 ， 不 管 是 水 者 鱼 
还 是 清蒸 鱼 ， 它 都 用 上 自己 的 程式 做 到 最 好 。 使 用 手册 上 面 写 道 :“ 感 应 
侣 能 测 出 页 调 期 间 增加 的 温 湿度 ， 而 且 微波 炉 会 根据 不 同 种 类 和 数量 的 
食材 目 动 调整 责 饪 时 间 。” 但 是 ， 请 注意 这 说 明 并 未 提 到 微波 炉 和 人 类 
的 页 饪 方式 是 否 一 样 。 人 会 试 试 食物 的 硬度 ， 看 看 闫 色 ， 或 者 再 测量 一 
下 食物 内 部 的 温度 。 这 些微 波 炉 都 做 不 到 ， 所 以 它 只 能 做 自己 能 做 到 的 
一 一 测量 旭 湿 度 ， 它 利用 软 湿 度 来 推论 就 饪 的 程度 。 对 于 鱼 类 和 蔬菜 ， 
这 个 方法 好 像 没 问题 ， 但 对 其 他 食品 则 并 不 尽 然 。 进 一 步 说 ， 感 应 系统 
的 技术 并 非 完 美 无 缺 。 如 采 时 间 到 了 ， 食 物 却 仍 未 做 熟 ， 对 于 二 次 使 用 
感应 器 ， 使 用 手册 警告 说 : “对 同一 道 菜 . 三， 不 要 连续 用 两 次 感应 系 
统 ， 人 否则 可 能 喜 煮 过度 ， 或 者 烧 焦 食物 。” 智 能 微 疲 炉 也 有 其 限度 。 


这 类 装备 能 不 能 帮助 居家 用 户 ? 可 以 说 有 ， 也 可 以 说 没有 。 如 果 机 
右 被 认为 是 有 “主见 ”的 ， 它 们 一 定 会 非常 傲慢 ， 不 会 告诉 人 家 为 什么 它 
要 这 么 做 或 它 怎 么 做 的 ， 也 不 会 说 它们 正在 做 什么 ， 食 物 成 熟 到 什么 程 


度 ， 尘 净 度 如 何 ， 或 者 衣物 烘 干 了 没有 。 这 些 机 器 都 靠 传感器 控制 ， 当 
结果 不 如 所 料 时 ， 就 不 知道 该 怎么 办 。 我 知道 很 多 人 有 足够 理由 不 愿 使 
用 这 类 设备 ， 感 兴趣 的 人 想 知道 “机 融 为 什么 这 样 做 ”? 对 这 个 问题 ， 设 
备 无 法 回答 ， 使 用 手册 也 只 字 不 提 。 


在 世界 各 地 的 实验 室 中 ， 科 学 家 们 正在 研究 如 何 将 更 多 的 智能 设备 
引进 我 们 的 生活 里 。 有 些 实验 中 的 房子 能 感应 到 屋 中 居住 者 的 所 有 动 
静 ， 自 动 开 关 灯 ， 调 节 室 温 ， 甚 至 还 能 挑选 音乐 。 正 在 进行 中 的 项 目 不 
胜 枚 举 : 冰箱 可 以 防止 让 你 吃 进 变质 的 食品 ， 马 桶 泄露 你 排出 的 体液 状 
况 给 医生 。 冰 箱 和 马桶 看 似 不 配 的 搭档 ， 但 它们 合作 起 来 可 以 监控 你 的 
饮食 习惯 ,一 个 试图 控制 吃 进 映 体 的 食物 ， 男 外 一 个 测量 和 评估 排出 体 
外 的 东西 。 我 们 有 苛刻 的 体重 计时 刻 监控 我 们 的 体重 ,根据 需要 使 用 健 
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坏 。 如 果 机 器 满足 我 们 所 愿 ， 那 还 不 错 。 但 如 果 筷 们 做 不 到 ， 或 导致 本 
来 很 有 效率 、 创 意 的 使 用 者 变 成 机 器 的 仆人 ， 随 时 在 监控 、 修 理 和 维护 
机 器 ， 那 就 不 太 理想 。 这 当然 是 不 应 发 生 的 事 ， 可 事实 确定 如 此 。 现 在 
还 来 得 及 改进 吗 ? 我 们 对 此 能 做 些 什 么 ? 


1. “对 同一 道 菜 .……. ”通用 电气 (GE) 公司 电 烤 箱 Spacemaker Electric Oven 使 用 者 手册 ， 
DE68-02560A，2006 年 1 月 。 


al BE Cr EY WI EC 
迈 同 目 然 、 共 生 的 关系 


我 的 梦想 是 在 不 久 的 将 来 ， 人 脑 和 电脑 能 密切 协作 进行 人 
脑 想象 不 到 的 思考 。 
一 一 李 克 莱 德 (J.C.R.Licklider) ，“ 人 与 电脑 共生 理 


~ 人 、 9》 


论 ” (Manv Computer Symbiosis) , 1960 


20 世 纪 50 年 代 ， 心 理学 家 李 克 羔 德 想 知 道 如 何 使 人 和 机 器 能 够 和 
谐 、 优 雅 地 互动 ， 即 他 所 谓 的 “共生 关系 ”， 这 种 合作 关系 对 人 类 生活 有 
所 神 益 。 人 与 科技 和 谐 、 优 雅 互 动 的 意思 是 : 我 们 需要 一 个 比较 自然 的 
互动 ， 能 够 下 意识 地 、 毫 不 费力 地 发 生 ， 这 是 一 种 自然 的 、 轻 而 易 举 的 
et JOR EHHE. 


“自然 互动 ”有 很 多 种 情况 ， 我 要 谈 谈 其 中 的 四 种 ， 用 来 说 明 不 同 种 
类 之 间 的 关系 : 人 与 传统 工具 之 间 ， 马 与 骑手 之 间 ， 汽 车 与 驾驶 者 之 
间 ， 以 及 一 种 有 关机 械 自动 化 的 “推荐 系统 ”一 一 用 来 推介 书籍 阅读 、 聆 
听 音 乐 和 观 影 。 


熟练 的 艺术 家 用 自己 的 工具 锤炼 他 们 的 材料 ， 就 像 首 乐 家 使 用 自己 
的 乐器 。 无 论 是 画家 、 有 雕塑 家 、 木 工 师 或 音乐 家 ， 他 们 的 工具 和 乐器 就 
如 同 号 体 的 一 部 分 。 所 以 ， 他 们 的 工作 并 不 像 在 使 用 目 己 的 工具 ， 而 是 
直接 投入 于 自己 感 兴趣 的 事 : 在 画布 上 的 涂抹 油彩 、 雕 刻 材料 、 打 磨 木 
头 、 演 奏 音 乐 。 这 里 洪亮 悦耳 ， 那 里 四 凸 不 平 ， 他 们 与 材料 之 间 的 互动 
很 复杂 但 很 有 乐趣 。 这 种 共生 关系 只 能 发 生 于 技巧 纯熟 的 人 和 精心 设计 
的 工具 之 间 。 当 发 生 共 生 时 ， 这 种 互动 是 积极 的 、 有 乐趣 的 ， 而 且 非 党 
有 效率 。 
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了 解 他 目 己 一 样 。 每 一 方 都 在 为 下 一 步 传递 信息 。 马 儿 用 它们 的 吴 体 语 
言 ， 如 步伐 、 和 古人 否 准备 好 前 进 以 及 其 他 一 般 行为 《如 机 警 、 惊 鳄 ， 还 有 
急躁 或 冲动 ， 活 泌 和 硕 皮 等 ) 来 跟 骑 手 沟 通 。 而 骑手 也 以 自己 的 肢体 语 
言 ， 如 坐姿 、 双 膝 、 足 跟 等 施加 的 力道 ， 还 有 用 手 和 组 绳 传 出 的 信息 等 
来 告诉 马 儿 上 自己 的 意图 。 骑 手 还 示意 马 儿 目 己 处 于 放松 和 驾驭 ， 或 不 适 
与 紧张 等 状态 。 这 是 第 二 种 积极 互动 的 例子 。 这 个 例子 特别 有 趣 的 地 方 
在 于 ， 这 是 两 个 有 感知 的 系统 之 间 的 互动 。 马 儿 和 骑手 ， 他 们 都 有 智 
营 ， 都 能 了 解 周遭 环境 的 变化 ， 并 将 上 自己 的 感受 让 对 方 知 晓 。 


第 三 个 例子 与 马 和 骑手 的 例子 类 似 ， 除 了 互动 对 象 不 同 ， 一 方 是 有 
感知 的 系统 ， 必 一 方 是 虽然 没有 感知 能 力 但 设计 精巧 的 机 器 。 在 最 佳 状 
况 下 ， 要 驶 者 对 汽车 、 路 线 和 罗 驶 技巧 的 民 好 和 擎 控 ， 可 以 产生 行云流水 
般 的 互动 。 


有 一 天 下 午 ， 妆 我 坐 在 儿子 旁边 ， 看 着 他 在 租 来 的 赛车 道上 开关 我 
精心 挑选 的 德国 跑车 ， 我 在 思考 这 个 例子 。 当 我 们 临近 一 个 总 过 时 ， 我 
发 现 他 轻 点 箱 车 ， 让 车 的 重心 前 移 ， 然 后 打 方 癌 盘 让 车 前 轮转 向 ， 这 时 
车 尾 因为 重量 减轻 的 关系 ， 开 始 有 些 下 险 感 ， 并 且 朝 外 侧 滑 动 ， 车 子 在 
转弯 处 做 了 一 个 从 容 不 迫 且 在 掌控 下 的 漂移 ， 即 所 谓 的 “ 转 癌 过 度 ” 的 状 
况 。 当 车 尾 摆 定 后 ， 儿 子 将 方 同 盘 转 回 前 方 并 加 大 油门 ， 车 子 的 重心 再 
度 回 到 后 轮 ， 我 们 又 能 在 直路 上 流畅 地 加 速 前 进 ， 同 时 至 受 着 完全 控制 
车 子 的 快感 。 我 、 儿 子 和 车 都 同时 至 受 看 这 个 美妙 体验 。 


第 四 个 例子 , “推荐 系统 ”与 前 三 个 例子 有 很 大 的 关 异 。 它 比较 慢 、 
不 其 优雅 ， 但 是 更 加 智能 。 然 而 ， 它 仍 是 人 与 复杂 系统 之 间 积 极 互 动 的 
一 个 很 好 的 例子 ， 主 要 因为 它 只 做 建议 而 不 做 控制 ， 不 会 令 人 讨厌 : 我 
们 对 系统 提出 的 建议 ， 有 接受 与 否 的 自由 。 这 类 系统 各 有 不 同 的 运作 方 
式 ， 不 过 大 都 是 通过 分 析 你 过 去 的 选择 和 活动 ， 然 后 在 它们 的 数据 库 里 
搜寻 相似 的 相关 条 目 ， 并 且 分 析 那 些 同 你 有 类 似 兴趣 的 人 的 豆 好 ， 然 后 


提出 你 可 能 喜欢 的 建议 。 只 要 它们 呈现 给 你 的 建议 方式 并 不 侵犯 到 你 ， 
只 要 你 是 出 于 自愿 加 以 审视 和 参与 ， 这 种 系统 束 不 无 神 荔 。 如 果 能 够 读 
到 一 些 书籍 摘要 ， 浏 览 书本 目录 、 索 引 和 其 他 读者 的 书评 ， 就 可 以 帮助 
我 们 做 出 是 否 购买 的 决定 。 
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图 1.1 马 与 骑手 


有 些 网 站 甚至 解释 了 为 何 做 此 推荐 ， 让 人 们 根据 上 自己 的 兴趣 上 自行 设 
定 推荐 条 件 。 我 曾 在 实验 室 看 过 一 些 推荐 系统 ， 它 们 能 够 注意 到 你 的 活 
动 ， 所 以 当 你 在 阅读 或 写作 时 ， 它 们 能 提供 与 你 正在 浏览 的 材料 内 容 相 
天 的 其 他 资料 。 这 些 系统 功能 表现 如 此 良好 有 几 个 原因 。 首 先 ， 它 们 提 
供 有 价值 的 东西 ， 这 些 资料 通 音 切 题 并 且 有 用 。 其 次 ， 它 们 并 不 冒昧 打 
扰 你 的 工作 ， 静 静 地 符 在 一 劳 ， 不 分 散 你 在 主要 事物 上 的 注意 力 ， 当 你 
需要 时 ， 筷 会 随时 接受 名 唤 。 当 然 ， 并 非 所 有 的 推荐 系统 都 如 此 有 效 ， 


有 些 的 确 会 冒昧 窜 入 ， 甚 至 侵犯 你 的 隐私 。 总 之 ， 设 计 恨 好 的 推荐 系统 
能 增加 入 和 机 器 之 间 互 动 的 愉悦 性 和 价值 。 
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当 我 骑马 时 ， 对 马 和 我 而 言 都 不 是 件 愉悦 的 事 。 马 与 骑手 之 间 平 
稳 、 优 雅 的 互动 极 需 技巧 ， 而 我 缺乏 这 些 。 因 为 我 不 知道 目 己 在 做 什 
么 ， 我 和 马 都 明白 这 一 点 。 同 样 ， 当 我 看 到 轰 驶 者 在 开车 时 没有 信心 和 
技巧 ， 作 为 乘客 ， 我 就 会 觉得 不 安全 。“ 共 生 ? 是 个 很 好 的 观念 ， 这 是 一 
种 合作 、 互 利 的 关系 。 可 是 束 如 我 在 前 三 个 例子 中 所 提 到 的 状况 ， 建 立 
共生 关系 需要 付出 相当 大 的 努力 ， 要 从 训练 和 技巧 中 得 来 。 在 其 他 情况 
下 ， 辟 如 第 四 个 例子 ， 虽 然 使 用 者 无 须 具 有 蜗 度 熟练 的 拉 巧 和 必要 的 培 
训 ， 这 些 系统 的 设计 者 仍然 需要 注意 合适 的 社交 方式 。 


我 兽 把 本 章 的 草稿 贴 在 我 的 网 站 上 ， 之 后 有 一 群 研究 者 来 信 告 诉 我 
他 们 正在 探讨 “ 马 与 骑手 ”的 比喻 在 操控 汽车 和 飞机 上 的 应 用 。 他 们 称 这 
个 比喻 为 “"H- 一 比喻 ”三 ，H 人 代表“ 马 ”(horse) 。 美 国 维 吉 尼 亚 州 兰 利 市 
Xr kee (NASA) 的 科学 家 正在 同 德国 布 监 效 维 〈Braunschweig ) X 
空运 输 中 心 的 科学 家 合作 ， 以 便 了 解 如 何 建立 这 样 的 系统 。 我 曾 到 布 览 
效 维 去 拜访 ， 了 解 他 们 的 工作 《很 有 趣 的 工作 ， 在 第 三 章 会 再 次 提 
到 ) 。 看 起 来 ， 骑 手 似 乎 将 某 些 控制 权 交 付 给 马 儿 : 组 绳 松弛 时 ， 马 有 
更 多 的 自主 权 ; 强 强 收 紧 时 ， 骑 手 将 有 更 多 的 控制 权 。 技 巧 娴熟 的 骑手 
不 断 地 改变 继 绳 的 松紧 来 与 自己 的 马 儿 沟通 ， 调 整 因 环境 变化 所 需 的 不 
同 的 控制 权 。 美 国 和 德国 的 科学 家 正在 设法 把 这 种 关系 运用 到 人 机 互动 
上 一 一 不 只 是 汽车 ， 还 有 房子 和 家 居 设 备 。 


李 克 羔 德 半 世 纪 以 前 提出 的 “共生 ”概念 ， 是 两 部 分 的 融合 ， 一 半 是 
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的 结果 超过 任何 一 方 单独 产生 的 效果 。 我 们 需要 了 解 如 何 最 有 效 地 实现 
这 种 合作 互动 ， 使 这 种 合作 自然 而 然 地 发 生 ， 而 无 须 训 练 及 技巧 才能 发 


易 惊 的 马 ， 敏 感 的 机 器 


如 果 车 子 和 驾驶 员 之 间 的 互动 像 一 瞻 马 和 高 超 的 骑手 之 间 那 样 顺 
H, KARETA? 假设 一 辆 车 太 靠 近 前 面 的 车 子 ， 或 以 设 定 为 危险 的 
车 速 行驶 ， 此 车 会 因此 而 显得 犹豫 不 决 或 者 司 恐 万 分 ?假如 车 子 对 适当 
的 指令 显 出 顺从 、 优 雅 的 反应 ， 但 对 不 合理 的 指令 显 出 迟疑 或 不 情愿 的 
反应 ? 我 们 能 人 否 设计 出 这 样 的 车 子 ， 其 车 身 反 应 能 给 驾驶 员 传递 安 全 状 
况 的 信息 ? 


那么 你 的 家 呢 ?” 如 果 拥 有 一 座 敏感 易 惊 的 房子 会 怎么 样 ? 我 可 以 想 
象 吸 全 器 或 烧 箱 调皮 揭 堡 ， 我 希望 它们 做 的 事情 不 做 ， 偏 要 去 做 它们 自 
己 想 做 的 。 那 么 房子 呢 ? 现 今 一 些 厂商 不 动 声 色 地 将 你 的 房子 变 成 自动 
化 的 怪兽 ， 随 时 都 为 你 的 利益 着 想 ， 甚 至 在 你 还 不 知道 需要 和 想 要 什么 
时 ， 就 先 提 供 了 你 需要 和 想 要 的 一 切 。 很 多 公司 急 着 建设 、 配 置 和 控制 
这 些 “ 智 能 住宅 ”一 一 当 你 在 屋 里 溜达 时 ， 它 们 会 根据 对 你 心情 的 感知 来 
控制 室内 光线 ， 选 择 播放 音乐 ， 或 者 转换 电视 频道 。 这 些 “ 聪 明 、 智 
能 ”的 设备 让 我 们 想起 一 个 问题 : 我 们 如 何 与 这 些 “ 聪 明 ” 的 设备 沟通 ? 
如 果 想 学 会 骑马 ， 我 们 需要 练习 ， 甚 至 上 骑马 课 。 那 么 ， 我 们 是 人 否 也 需 
要 练习 如 何 使 用 我 们 的 房子 ， 还 要 上 谍 学 习 如 何 与 家 居 设 备 相处 ? 


假如 我 们 能 够 建立 人 与 机 器 之 间 目 然 互 动 的 方法 ， 结 果 如 何 ? 我 们 
可 人 否 从 熟练 的 骑手 与 马 儿 的 互动 届 上 学 得 一 些 方法 ? 或 许 ， 对 人 与 马 之 
间 以 及 汽车 与 驾驶 员 之 间 的 行为 和 状况 ， 我 们 需要 进行 适当 的 行为 方式 
对 照 。 汽 车 如 何 表 现 出 紧张 的 感觉 ? 相对 于 蕊 的 姿势 或 不 安 ， 汽 车 有 什 
么 相似 的 表现 ?如 果 一 匹 马 用 后 退 和 紧 绷 的 颈 部 肌肉 来 表达 它 的 情绪 状 
况 ， 那 汽车 如 何 表现 ? 能 不 能 让 汽车 突然 后 退 ， 车 尾 下 了 哈 ， 车 头 抬 高 ， 
甚至 车 头 左右 摇摆 呢 ? 


有 些 实验 室 已 经 开 始 探索 类 似 马 儿 从 骑手 身上 得 到 的 目 然 信 号 。 汽 


车 厂商 的 科学 家 已 经 在 做 情绪 和 注意 力 方 面 的 实验 研究 ， 而 且 至 少 有 一 
部 已 上 市 的 汽车 在 方 癌 人 盘 轴 上 装 有 电视 摄像 机 来 观察 要 驶 者 有 没有 专 
心 。 如 果 和 车子 发 党 即将 撞车 而 区 驶 者 还 在 东张西望 ， 汽 车 就 会 目 动 条 
a. 


同样 ， 科 学 家 们 也 致力 于 开发 类 似 的 智能 住宅 来 监控 屋内 的 居民 ， 
判断 人 的 情绪 状态 ， 调 节 屋 内 温度 、 光 线 和 背景 音乐 。 我 兽 参 观 过 几 个 
这 方面 的 实验 ， 也 观察 了 结果 。 在 欧洲 一 家 大 学 的 实验 室 中 ， 受 试 者 驳 
被 安排 玩 很 费心 力 的 电脑 游戏 ， 然 后 到 一 间 有 特殊 装备 的 实验 室 轻松 休 
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别 配置 的 可 以 让 人 放松 的 灯光 。 我 试用 过 后 ， 发 现 那 环境 真 的 令 人 轻松 
愉快 。 这 项 研究 工作 的 目的 是 要 了 解 如 何 开发 出 配合 居住 者 情绪 状态 的 
屋内 环境 。 一 个 房间 能 人 否 感受 到 居住 者 的 压力 然后 自动 加 以 下 解 放松 ? 
或 者 房间 觉 圭 到 居住 者 想 要 加 油 打 气 ， 从 而 使 用 明亮 的 光线 、 活 泼 的 首 
乐 和 温暖 的 色彩 来 呈现 出 动感 激情 的 模式 ? 


1. “人 脑 和 电脑 能 密切 协作 ..…….. ”( 李 克 莱 德 Licklider，1960) 。 
2. “HH 一 比喻 ”( 法 兰 德 斯 Flemisch,et al.,2003; 古 德里 奇 ， 舒 特 ， 法 兰 德 斯 和 威廉 姆 斯 


4, 2003Goodrich,Schutte,Flemisch, & Williams,2006) 。 
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在 查尔斯 :斯 特 罗 斯 (Charles Stross) 的 科 弥 小 说 《终端 渐 速 》 
(Accelerando) 三 里 ， 男 主角 曼 弗 雷 德 .麦克 思 (Manfred Macx) 对 他 
新 买 的 行李 箱 说 : “ 跟 我 来 。” 果 然 ， 他 的 行李 箱 束 来 了 , “他 的 新 行李 
箱 转 动 深 轮 跟 在 他 的 脚后跟 后 面 ” 随 着 他 转 喘 走 开 。 


我 们 之 中 有 很 多 人 是 看 着 科 约 小 说 、 电 影 、 电 视 里 的 机 器 人 和 脑 部 
发 达 的 生物 长 大 的 ， 那 些 机 器 都 能 力 超 强 ， 有 些 比 较 牺 拙 [如 《星球 大 
战 》 (Star Wars) 的 C-3PO」， 有 些 无 所 不 知 ( 如 《2001 太 空 漫 游 》 的 
HAL) ， 有 些 就 像 人 一 样 [如 电影 《刀锋 战士 》 (Blade Runner) 里 面 
的 男 主 角 瑞 克 : 迪 卡 〈Rick Deckard) ， 不 知道 他 是 人 类 还 是 人 类 的 复制 
品 ]】。 然 而 ， 现 实 与 约 想 还 是 差 了 一 大 截 : 21 世 纪 的 机 器 人 还 不 能 与 人 
类 做 任何 有 意义 的 沟通 ; 实际 上 上， 它们 几乎 不 能 像 人 一 样 行走 ， 操 控 现 
实 世界 中 的 真实 物品 的 能 力也 极为 有 限 。 因 此 ， 大 部 分 的 智能 设备 一 一 
尤其 是 家 居 设 备 ， 需 要 低 成 本 、 高 可 靠 性 和 易 用 性 一 一 只 能 集中 于 普通 
单调 的 工作 ， 像 者 咖啡 、 洗 衣 、 洗 碗 、 开 关 灯 、 调 节 冷 上 暖气、 吸 侍 、 掺 
地 和 除草 等 。 


如 果 要 做 的 事 很 具体 而 且 环 境 可 控 ， 那 么 智能 设备 确实 能 完成 合理 
的 、 多 种 多 样 的 工作 。 它 们 可 以 感 测 温度 和 湿度 ， 分 析 水 、 衣 物 或 食物 
的 数量 ， 依 此 判 晰 衣服 是 否 烘 干 ， 食 品 是 否 煮 熟 。 最 新 型 的 洗衣 机 甚至 
能 判断 要 洗衣 服 的 质料 ， 洗 衣 量 有 和 多大， 衣服 有 多 脏 ， 然 后 根据 这 些 信 
恩 目 动 设 置 洗衣 方式 。 


只 要 地 面 平 滑 且 没有 障碍 ， 目 动 吸 侍 器 和 拖 布 都 能 作用 得 相当 好 。 
然而 ， 斯 特 罗 斯 的 小 说 《 终 器 渐 速 》 里 面 跟着 主 人 跑 的 行李 箱 ， 仍 然 在 
我 们 制造 机 需 的 能 力 范 围 之 外 。 话 虽 如 此 ， 这 应 该 是 机 器 可 以 做 到 的 ， 
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要 跟着 走 。 万 一 有 人 想 偷 这 个 自己 会 走 的 行李 箱 怎 么 办 ? 发 现 这 种 企 

图 ， 束 可 以 让 它 大 声 呼叫 ! 斯 特 多 斯 告诉 我 们 ， 行 李 箱 已 经 熟知 主人 

的 “密码 和 显 性 的 指纹 ”， 因 此 ， 小 偷 也 许 能 把 它 偷 走 ， 但 却 不 能 打开 
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可 是 ， 行 李 箱 真 的 能 在 拥挤 的 街道 村 路 而 出 吗 ? 人 类 拥有 双 脚 ， 能 
很 好 地 跨 过 或 避 开 阻碍 物 ， 能 上 下 楼 梯 和 到 过 人 台阶。 有 轮子 的 行李 箱 像 
是 一 个 残障 的 物件 ， 磁 到 十 字 路 口 时 ， 需 要 寻找 残障 专用 道 ; 在 建筑 物 
内 运行 时 ， 则 需要 坡 道 或 电梯 。 使 用 轮椅 的 人 都 经 钊 碰 到 不 便 ， 更 不 用 
说 有 轮子 的 行李 箱 ， 一 定 会 遇 到 更 大 的 挫折 。 而 且 除了 路 肩 、 人 台阶 之 
外 ， 在 繁杂 的 都 市 交通 里 行进 很 可 能 让 其 视觉 系统 失效 。 作 为 无 腿脚 的 
设备 ， 它 要 追踪 主人 ， 避 人 免 障碍 物 ， 找 寻 通 路 ， 同 时 义 得 避免 与 汽车 、 
目 行 车 和 路 人 相 撞 ， 其 能 力 一 定 会 大 打折 扣 。 


有 趣 的 是 ， 对 人 和 机 器 而 言 ， 什 么 事 容 易 做 、 什 么 事 不 容易 做 大 为 
不 同 。 过 去 认为 ， 思 考 是 唯 有 人 类 才能 够 达到 的 顶峰 ， 而 现在 机 器 在 这 
方面 已 丝 有 了 很 大 的 进步 ， 尤 其 当 那 些 需 要 过 辑 和 注意 细 市 的 思考 时 。 
对 人 类 来 说 ， 站 立 、 走 动 、 跳 路 和 回避 障碍 物 等 行为 动作 相当 容易 ， 但 
对 机 器 而 言 就 相当 困难 。 在 人 和 动物 的 行为 里 ， 情 绪 扮 沉着 重要 角色 ， 
帮助 我 们 判断 好 坏 、 安 全 或 危险 ， 同 时 也 是 人 们 之 间 强 有 力 的 通讯 方 
式 ， 表 达 感 觉 、 想 法 、 反 应 和 意愿 等 。 机 器 的 情绪 表达 仍然 很 简单 。 


尽管 有 这 些 限 制 ， 很 多 科学 家 仍 努 力 于 创造 能 与 人 有 效 沟通 的 机 器 
的 伟大 梦想 。 科 学 研究 者 的 本 性 就 是 乐观 主义 者 ， 相 信和 目 己 在 做 世界 上 
最 重要 的 事 ， 而 且 ， 很 快 就 会 有 重要 突破 。 结 果 产 生 了 一 大 堆 新 闻 报 
道 ， 如 下 面 这 些 。 


研究 者 声称 机 器 人 不 久 即 将 为 人 类 做 很 多 事 ， 从 照顾 小 孩 到 为 老年 
大 


周 六 ， 国 内 顶尖 的 机 器 人 专家 在 此 举行 美国 科学 促进 协会 
(American Association for the Advancement of Science) 年 会 ， 发 表 他 们 
的 最 新 研究 ， 畅 谈 未 来 机 器 人 的 盛行 .……. 


你 的 未 来 可 能 包括 : 一 只 会 拥抱 的 泰 迪 熊 ， 还 能 教 你 的 孩子 们 法 文 
或 西班牙 文 ， 当 你 打 睦 睡 、 吃 东西 或 准备 讲演 稿 时 ， 能 上 自动 驾驶 汽车 载 
你 去 上 班 ， 一 只 像 吉娃娃 大 小 的 玩具 八 龙 会 知道 你 是 人 否 喜 爱 拥 抱 它 、 同 
它 玩 要 或 将 其 丢 在 一 边 ， 电 脑 能 移动 其 屏幕 来 帮助 调整 你 的 坐姿 ， 或 配 
合 你 的 工作 与 心情 浜 对 机 器 人 会 在 门口 招呼 你 的 来 宾 ， 万 一 你 愁 了 客 
人 的 名 字 ， 还 能 为 你 提醒 ， 并 且 用 音乐 、 笑 话 和 小 吃 来 招待 他 们 。 


很 多 学 术 会 议 讨 论 “ 智 慧 型 环境 ”(smart environments) 的 发 展 成 
果 。 以 下 是 我 收 到 的 众多 邀请 图 之 一 : 


“感性 的 智慧 型 环境 座谈 会 ”三 , 英国 纽 卡 索 (Newcastle 
Upon Tyne) 
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环境 ， 对 现场 的 人 或 行为 保持 专注 ， 做 出 适当 和 主动 的 反应 ， 以 便服 务 
此 环境 中 的 人 ， 满 足 他 们 的 要 求 或 潜在 需求 。 


环境 智慧 正 逐 步 影 响 到 我 们 的 日 党 生活: 电脑 已 经 被 集成 于 很 多 日 
常用 品 ， 像 电视 机 、 厨 房 电 器 、 中 央 空 调 系 统 等 ， 而 且 不 久 的 将 来 ， 它 
们 都 会 互相 联网 .…... 生 物 感应 方法 会 让 这 些 设备 觉 岁 到 使 用 者 就 在 附 
近 ， 了 解 他 们 的 状况 ， 知 道 他 们 的 需求 和 目的 ， 改 善 他 们 的 日 常生 活 条 
件 ， 提 供 真正 的 福 社 。 

你 能 信赖 知道 什么 是 对 你 最 好 的 房子 吗 ? 你 愿意 厨房 告诉 体重 计 ， 


或 者 通知 马 棚 做 个 自动 的 尿检 分 析 ， 然 后 把 结果 发 送 给 目 己 的 医疗 顾问 
吗 ? 不 管 如 何 ， 厨 房 真 正 知道 你 吃 了 些 什么 吗 ? 如 何 知道 你 从 冰箱 拿 


来 的 奶油 、 鸡 蛋 和 乳脂 是 你 自己 要 吃 的 ， 而 不 是 给 其 他 家 人 或 是 客人 准 
备 的， 或 者 是 只 是 带 到 学 校 做 方案 ? 


虽然 直到 最 近 才 能 做 到 退 踪 一 个 人 的 饮食 习惯 ， 现 今 我 们 几乎 能 在 
任何 东西 上 粘贴 上 微小 的 、 不 易 看 到 的 标签 : 服装 、 产 品 、 人 食品， 甚至 
人 和 宠物 ， 因 而 任何 人 或 物 都 能 加 以 追踪 。 这 种 标签 被 称 为 “无 线 射 频 
识别 标签 ”(Radio Frequency Identification Tag, RFID) ， 当 有 讯号 发 给 
RFID 标 签 ， 查 询 行 业 、 识 别 号 码 和 任何 有 关 这 个 人 或 物 可 以 分 享 的 资 
讯 时 ，REFID 就 能 够 巧妙 地 从 此 讯号 中 获得 电能 ， 从 而 不 需要 电池 。 当 
屋内 所 有 食物 都 贴 上 这 种 标签 后 ， 房 子 就 知晓 你 食用 了 什么 食品 。 
RFID 标 签 ， 加 上 视频 摄影 机 、 麦 元 风 和 其 他 的 感应 器 在 一 起 工作 ， 就 
会 发 出 : “多 吃 花 邦和 荣 关 奶油 用 完了 关 要 进行 锻炼 ?等 信号 ， 真 是 踪 叫 的 
厨房 ? 这 还 只 是 开始 。 


麻 省 理工 学 院 媒体 研究 室 ' 王 (MIT Media Lab) 的 一 组 研究 者 提出 
了 一 个 问题 :“ 假 如 家 用 电器 了 解 你 的 需求 会 如 何 ? ”他 们 建 了 一 间 处 处 
都 有 感应 器 的 厨房 ， 用 电视 摄影 机 和 地 板 上 的 压力 计 来 判断 人 的 位 置 。 
关于 这 个 系统 的 聪明 ， 他 们 讲 “ 当 一 个 人 用 了 冰箱 ， 然 后 站 在 微波 炉 之 
前 ， 他 /她 就 很 可 能 在 解冻 食品 。” 他 们 称 这 个 系统 为 “厨房 通 ” 三 
(KitchenSense) ， 并 说 明 如 下 : 


“厨房 通 ” 是 一 个 充满 感应 器 、 连 通 网 络 的 厨房 研究 平台 。 它 用 * 通 
VA” (CommonSense) 的 推论 方法 来 简化 控制 界面 和 增强 互动 。 此 系统 
的 感应 网 络 试 着 去 诠释 人 的 意 同 ， 然 后 以 失效 弱化 (即使 功能 失效 ， 也 
不 会 伤 及 安全 ) 的 方式 ， 支 持 安 全 、 有 效 和 优雅 地 运作 。 根 据 从 感应 器 
得 来 的 数据 ， 加 上 日 常事 物 的 知识 ， 一 个 中 央 控 制 的 “开放 式 系 
统 ”(OpenMind system) 就 能 开发 出 将 不 同 电器 互相 链接 分 享 的 体系 。 


如 果 有 人 使 用 冰箱 ， 然 后 走 同 微波 炉 ， 那 么 “他 很 可 能 要 解冻 食 
品 。” 在 科学 用 语 上 , “很 可 能 ?其 实 是 “猜测 ”的 意思 。 当 然 ， 这 是 一 个 


符合 逻辑 的 猜测 ， 但 仍然 只 是 一 个 猜测 。 这 个 例子 说 明了 一 点: 这 

个 “系统 ”"， 和 市 有 电脑 的 厨房 ， 它 什么 都 不 知道 。 它 只 是 在 猜测 一 一 根据 
设计 者 的 观察 和 感受 而 做 出 统计 学 上 的 估计 。 这 些 电脑 系统 仍然 不 知道 
使 用 者 心里 在 想 些 什么 。 


平 心 而 论 ， 统 计 上 的 规律 自 有 其 价值 。 在 上 面 这 个 例子 中 ， 厨 房 没 
有 采取 任何 行动 。 进 一 步 来 说 ， 司 房 准备 好 要 行动 ， 在 工作 台 上 显示 出 
预测 的 一 些 可 能 的 活动 。 如 果 碰巧 系统 提供 的 选择 正 是 你 想 要 做 的 ， 你 
只 要 按 下 按键 ， 同 意 就 好 。 如 果 系 统 没有 预测 到 你 心里 想 的 ， 那 么 不 理 
它 就 好 了 一 如 果 你 不 在 乎 那个 在 工作 台 、 墙 壁 、 地 板 上 随时 显示 建议 
的 房子 。 


此 系统 使 用 “ 通 识 ”[CommonSense， 如 果 与 英文 的 “ 常 
识 ”(Common Sense) 混 消 ， 那 是 故意 的 ] ， 束 像 “ 通 识 ” 不 是 个 真正 的 
词语 ， 厨 房 实 际 上 也 不 具备 常识 。 设 计 者 输入 多 少 有 关 常 识 的 电脑 程 
序 ， 它 就 具有 多 少 和 常识 。 那 种 常识 不 会 太 多 ， 因 而 这 种 系统 其 实 真 的 不 
知道 发 生 了 什么 状况 。 


但 是 ， 你 想 做 某 事 ， 而 你 的 房子 认为 那样 不 好 ， 甚 至 错误 呢 ? “不 

行 ，” 房 子 会 说 , “那样 做 饭 不 对 。 如 果 你 硬 要 这 样 做 ， 我 可 不 负责 任 。 

看 这 里 ， 食 谱 怎 么 写 ， 看 见 了 吗 ? 不 要 让 我 说 我 早 就 跟 你 说 过 。’” 这 情 
节 有 点 像 史 带 芬 :斯 皮尔 伯 格 (Steven ”Spielberg〉 导 演 的 电影 《关键 报 
告 》" (Minority Report) 的 味道 。 这 部 电影 根据 伟大 的 预言 家 飞利浦 
:K: 迪 克 (Philip K.Dick) 的 同名 短篇 小 说 拍摄 而 成 。 片 中 主角 约翰 . 安 
德 顿 (John Anderton) N Y KAZE. FRAMA. T E 
牌 认 出 了 他 ， 叫 他 的 名 字 ， 以 他 专属 的 特价 折扣 引诱 他 购买 衣物 。 一 则 
汽车 广告 喊 到 , “ 安 德 顿 先生 ， 这 不 仅 是 一 部 车 ， 这 是 一 种 享受 ， 奈 大 

你 疲惫 的 心灵 。” 一 个 旅游 广告 引诱 他 说 :“ 安 德 顿 先 生 ， 想 放松 吗 ? 想 
度假 吗 ? 到 阿 鲁 巴 岛 (Aruba) KIE! PM, OR TEE AFE 
KE, BA pelr TREA, KEKA- 


《关键 报告 》 是 虚构 的 ， 可 是 电影 里 面 描述 的 科技 是 经 由 睿智 义 有 
想象 力 的 专家 设计 出 来 的 ， 他 们 非常 小 心地 仅仅 展示 那些 看 起 来 可 行 的 
科技 和 动作 。 影 片 中 那些 活跃 的 广告 牌 已 经 很 快 就 要 变 成 现实 了 ， 有 些 
大 都 会 的 广告 牌 能 够 经 由 宝马 的 Mini ”Cooper 车 主 携带 的 RFID 标 签 认 出 
车 主 ，Mini Cooper 的 广告 牌 热情 洋溢 ， 会 显示 出 每 个 车 主事 先 目 行 选用 
的 字句 。 然 而 这 种 做 法 一 旦 开始 ， 何 处 是 终点 ? 如 今 ， 广 告 牌 需要 用 户 
携 珊 RFID 标 签 ， 但 这 只 是 权宜 之 计 。 研 究 者 已 经 在 努力 工作 ， 使 用 摄 
像 机 检视 人 群 和 汽车 ， 根 据 人 们 走路 的 步 态 、 脸 部 特征 或 车 子 的 年 代 、 
车 型 、 颜 色 和 和 车牌 来 辨认 。 伦 敦 市 就 是 用 这 种 方法 奶 踩 进入 市 区 的 车 
辆 。 安 全 部 门 希 望 用 这 种 方法 奶 踪 可 斤 的 恐怖 分 于 。 同 时 ， 广 告 公 司 也 
用 这 种 方法 锁定 潜在 客户 。 商 场 的 广告 脾 会 不 会 给 经 第 光顾 的 客人 特价 
折扣 ? 饭店 里 给 你 的 荣 单列 的 都 是 你 喜爱 的 菜品 ?这 种 技术 首先 出 现 于 
科幻 小 说 ， 后 来 出 现 于 电影 ， 现 在 出 现 于 大 都 会 的 街道 上 。 在 离 你 最 近 
的 商场 寻找 一 下 它们 。 其 实 不 用 你 去 找 ， 它 们 会 找到 你 。 
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与 机 器 沟通 : 我 们 是 不 同族 类 


现在 ， 我 可 以 想象 : 此 刻 正 是 深夜 ， 但 我 睡 不 者 。 轻 轻 地 起 床 ， 以 
免 吵 醒 我 麦子 。 既 然 睡 不 着 ， 不 如 做 些 事 。 然 而 ， 我 的 房子 检测 到 我 在 
活动 ， 欢 快 地 打招呼 :“ 早 安 ! ?同时 打开 灯光 和 收音 机 ， 开 始 播报 新 
闻 。 这 可 把 我 妻子 吵 醒 了 。 她 喃 喃 而 语 : “你 为 什么 这 么 早 把 我 吵 醒 ? ” 


在 这 情景 里 ， 我 应 如 何 同 我 的 房子 解释 在 茶 种 场合 适当 的 行为 ， 在 
FATA GHG A? 我 是 否 应 该 依据 每 日 作 恩 设 定 电脑 程序 ? 不 行 ， 有 
时 妻子 和 我 需要 早起 ， 以 便 赶 早 班 飞 机 ， 或 者 我 要 与 印度 的 同仁 在 清晨 
开 电 话 会 议 。 要 使 房子 了 解 如 何 做 适当 的 反应 ， 需 要 让 它 了 解 场合 背景 
和 行动 的 理由 。 我 是 否 特意 起 床 ? 我 太太 是 否 想 继续 睡觉? 我 真 的 要 打 
开 收 首 机 和 咖啡 机 吗 ? 为 了 证 房子 了 解 我 醒 过 来 的 原因 ， 它 需要 知道 我 
的 意 癌 ， 这 要 求 高 水 平 的 沟通 ， 然 而 这 种 沟通 现在 或 短期 内 并 不 能 做 
到 。 现 今 ， 目 动 智能 的 装置 仍旧 需要 人 来 控制 。 在 最 糟 的 状况 下 ， 这 会 
导致 人 机 冲突 ; 在 最 好 的 状况 下 ， 人 与 机 器 可 以 形成 一 个 共同 体 ， 相 畏 
相 成 。 在 此 ， 我 们 可 以 说 人 让 机 器 更 聪明 。 


科技 专家 们 试图 让 我 们 了 解 ， 所 有 的 科技 在 刚 开 始 时 都 显得 软弱 无 
力 ， 然 后 它们 的 弱点 被 逐渐 区 服 ， 变 得 安全 且 值 得 信赖 。 就 东 种 程度 而 
， 他 们 是 对 的 。 早 期 的 车 汽 机 和 汽船 会 爆炸 ， 后 来 就 几乎 不 会 了 。 早 
期 的 飞机 经 常 险 地 ， 现 今 则 很 少 发 生 。 还 记得 吉姆 的 定 速 巡 航 系统 在 不 
恰当 的 道路 上 恢复 到 设 定 车 速 的 故事 吗 ? 我 相信 未 来 设计 可 以 避免 这 类 
问题 ， 例 如 将 定 速 巡 航 系统 和 导航 系统 结合 使 用 ， 或 者 设计 一 种 系统 ， 
由 公路 上 自己 输出 限 速 讯 号 给 汽车 “这样 ， 汽 车 再 也 不 会 超速 了 ) 。 或 者 
更 好 的 方法 是 : 让 汽车 目 己 根据 路 况 、 弯 道 大 小 、 湿 请 程度 以 及 劳 边 是 
含有 车 子 和 行人 来 决定 应 有 的 安全 车 速 。 


HI 


我 是 一 个 科技 学 者 ， 我 相信 使 用 科技 会 让 人 们 的 生活 更 丰 主 多彩。 
可 是 依照 目前 发 展 的 方向 看 来 并 非 如 此 。 目 前 ， 我 们 面临 一 堆 乔 能 化 和 
目 动 化 的 新 一 代 机 器 ， 机 顺 确 实在 很 多 方面 能 够 取代 人 类 。 有 些 情 形 
下 ， 它 们 使 我 们 的 日 常生 活 更 有 效 、 更 有 趣 、 更 安 人 全。 然而， 它们 也 会 
妨碍 我 们 ， 使 我 们 感到 挫折 ， 甚 至 增加 危险 。 第 一 次 ， 我 们 拥有 了 想 与 
我 们 进行 社交 性 互动 的 机 器 。 


我 们 面临 的 科技 问题 非常 关键 使 用 老 办 法 已 经 不 能 解决 现在 的 问 
题 了 。 我 们 需要 冷静 、 可 徘 和 人 性 化 的 处 理 方式 。 草 要 的 是 增强 ， 而 不 
AS. 


Ay — we. 


J — FA 
ARR AA it A De BH 


目前 可 能 发 生 以 下 三 种 情形 。 


“ 拉 升 ! 拉 升 ! ” 当 飞 机 认为 飞行 高 度 太 低 ， 有 安全 顾虑 时 ， 
KAT RK Bee 

“ 滴 ! 滴 ! ”汽车 在 发 出 信号 ， 要 引起 驾驶 员 注 意 ， 同 时 收 紧 
安全 带 ， 调 整 座 椅 靠 背 ， 并 假装 剩 车 。 汽 车 使 用 摄像 机 监控 驾驶 
员 ， 当 发 觉 驾 驶 员 没 有 注意 路 况 时 ， 它 就 开始 闲 车 。 

“mel wel ” 凌 展 三 点 ， 洗 碗 机 发 出 提示 信号 ， 示 意 碗 盘 已 经 
洗 好 。 此 时 的 信号 除了 把 你 叫 醒 之 外 别 无 用 处 。 


未 来 则 可 能 发 生 的 三 种 情形 。 


“不 要 ，” 冰 箱 说 : “不 能 再 吃 鸡蛋 了 ， 除 非 你 的 血脂 下 降 ， 
体重 下 降 。 体 重 计 告 诉 我 你 还 要 再 减 掉 五 磅 。 诊 所 一 直 提 出 警告 说 
你 的 血脂 过 高 。 你 知道 ， 这 些 都 是 为 了 你 好 。” 


“我 刚刚 检查 过 你 的 智能 手机 上 的 日 志 ，” 你 的 车 子 说 ， 而 这 
时 你 正 下 班 后 坐 上 车 子 ，“ 你 现在 有 空间 ， 所 以 我 们 不 走高 速 公 
路 ,已 经 设 定好 去 走 你 非常 喜欢 的 那 条 景色 怡 人 的 盘山 路 一 一 我 知 
道 你 会 陶醉 的 ， 并 且 ， 我 选 了 你 音 欢 的 音乐 一 路 相 随 。” 

“ 唾 ，” 某 天 清早 当 你 准备 出 门 的 时 候 ， 你 的 房子 说 : “为 何 
和 急 着 出 门 ? 我 已 经 倒 了 垃圾 ， 你 也 不 说 声 谢谢 ?我 们 能 五 谈 谈 那个 新 
的 控制 器 ， 捍 不错 的 ， 我 已 经 给 你 看 过 照片 吧 ? 它 能 让 我 的 工作 更 


有 效率 。 而 有 全， 琼斯 家 都 已 经 安装 了 。?” 


有 些 机 絮 硕 固 ， 有 些 情绪 化 ， 有 些 细 肛 或 者 粗 六 。 我 们 通常 会 将 人 
的 特性 投 财 到 机 右上 ， 而 这 些 属性 虽然 只 是 一 种 比喻 ， 用 到 机 右上 却 也 
相当 合适 。 不 过 ， 无 论 是 自动 化 或 半 目 动 化 的 新 一 代 智 能 机 器 ， 它 们 目 
己 做 判断 ， 上 自己 做 决定 ， 无 须 人 们 对 它们 的 行为 授权 。 因 此 ， 这 些 特 性 
己 不 再 是 比喻 了 一 一 它们 已 经 成 为 真实 的 特性 描述 。 


本 章 的 开头 提 到 的 三 种 情况 已 经 成 为 现实 。 飞 机 的 警告 系统 的 确 会 
呼喊 “ 拉 升 ! ”( 通 常 是 女声 ) 。 人 至 少 有 一 家 汽车 制造 商 已 声称 使 用 摄像 
机 监控 驾驶 者 。 如 果 明 前 的 汽车 雷达 系统 感 测 到 淤 在 的 撞车 风险 ， 而 四 
驶 者 似乎 没有 在 观 穴 路 面 状况 ， 警 报 就 会 啊 起 一 一 个 是 人 声 《〈 人 至少 现 在 
还 没有 ) ， 而 是 使 用 喻 喻 声 或 振动 。 如 果 和 驾驶 者 仍 未 反应 ， 该 系统 就 会 
目 动 币 车 ， 并 为 可 能 友 生 的 撞车 做 好 准备 。 我 已 经 好 几 次 在 三 更 半夜 说 
洗 碗 机 叫 醒 ， 急 于 告诉 我 碗 已 经 洗 好 了 。 


目前 关于 设计 目 动 化 系统 已 经 有 相当 多 的 知识 。 人 机 交互 的 研究 却 
没有 那么 深入 ， 尽 管 这 也 是 几 十 年 来 一 个 备 受 关注 的 题目 。 但 是 这 方面 
的 研究 .三 比较 着 重 于 工业 和 和 苗 事 装 备 ， 在 那些 领域 ， 人 们 工作 的 一 部 分 
就 是 使 用 机 器 。 那 么 ， 对 于 没有 受到 特别 训练 的 普通 用 户 ， 那 些 仅仅 偶 
和 尔 使 用 某 些 特殊 机 器 的 用 户 呢 ? 对 这 方面 ， 我 们 了 解 得 不 多 ， 但 这 正 是 
我 所 关切 的 事 : 没有 受过 训练 的 普通 用 户 ， 如 同 你 和 我 ， 如 何 使 用 家 用 
电器 、 娱 乐 系统 和 驾驶 汽车 ? 


普通 用 户 如 何 学 习 使 用 新 一 代 的 智能 设备 ? EL 得 一 步 一 步 来， 经 
由 演 试 与 错误 ， 还 得 历经 无 休止 的 挫折 。 设 计 者 似乎 相信 这 些 设 备 很 有 
智 意 ， 运 作 那 么 完美 ， 所 以 使 用 者 无 须 经 过 训练 。 只 要 告诉 它们 做 什 
么 ， 就 放手 让 它们 去 做 。 是 的 ， 这 些 设备 通常 都 会 附 上 使 用 说 明 书 ， 常 
常 又 大 又 厚重 ,但 是 这 些 说 明 书 既 不 明确 也 不 易 懂 ， 大 痢 没 解释 清楚 这 
些 设备 是 如 何 运 作 的 。 相 反 ， 它 们 给 出 一 些 奇 怪 的 、 神 秘 的 机 械 操作 术 


语 ， 经 党 出 现 无 意义 的 行销 字眼 ， 把 一 些 词 串联 在 一 起 ， 像 “智慧 住宅 
感应 器 ”(SmartHomeSensor) ， 好 像 通 过 命名 来 解释 一 切 。 


学 术 界 称 这 种 方式 为 “自动 魔术 ”(automagical) ， 即 自动 化 加 上 魔 
术 。 制 造 商 希望 我 们 相信 并 信赖 魔术 。 即 便 设 备 运作 恨 好 时 ， 如 果 我 们 
不 清楚 它 如 何 或 为 何 运 作 ， 都 可 能 会 有 茶 种 程度 的 不 适 。 当 设备 运作 有 
问题 时 ， 我 们 不 知道 如 何 反 应 ， 这 才 是 问题 的 真正 开始 。 我 们 正 处 于 两 
个 世界 之 闻 的 恐怖 状态 : 一 方面 ， 我 们 距离 那 种 充满 着 完美 工作 的 自动 
化 智能 机 器 人 的 科幻 电影 世界 还 很 远 ;， 男 一 方面 ， 我 们 在 快速 远离 那个 
用 手工 操作 、 没 有 自动化、 靠 人 操作 机 器 来 完成 工作 的 世界 。 


“我 们 正在 让 你 的 生活 更 加 方便 ，” 很 多 厂商 对 我 这 么 说 : “所 有 这 
些 美好 的 东西 ， 更 健康 、 更 安全 和 更 舒适 。” 是 的 ， 如 果 这 些 智能 自动 
化 设备 部 完美 运转 ， 我 们 会 真 的 很 快乐 。 如 果 它 们 确实 完全 可 靠 ， 那 我 
们 就 无 顷 了 解 其 运作 : 目 动 变换 就 可 以 。 如 果 使 用 目 己 了 解 的 人 工 机 器 
手工 操作 来 完成 任务 ， 我 们 也 很 快乐 。 然 而 ， 当 我 们 既 不 了 解 目 动 化 的 
设备 ， 双 不 能 如 期 工作 ， 机 器 也 不 能 按照 我 们 的 期 望 来 完成 工作 ， 被 夹 
在 这 两 个 世界 之 间 时 ， 如 此 一 来 ， 我 们 的 生活 就 不 会 更 方便 ， 当 然 也 谈 
不 上 孕 受 。 


1. “但 是 这 方面 的 研究 比较 着 重 于 工业 和 军事 装备 .…...” 这 方面 的 研究 用 了 不 同 的 名 目 ， 
欲 知 一 些 重 要 的 研究 结果 摘要 ， 请 参考 由 拉 休 拉 曼 和 瑞 利 (Parasuraman & Riley) 
(1997) 、 萨 文 迪 CSalvendy) (2005) 与 谢 里 登 (Sheridan) (2002) 的 著作 。 


人 机 心理 学 简介 


智能 机 器 的 历史 ， 始 于 早期 友 展 机 械 自 动 化 ， 包 括 钟表 和 会 下 棋 的 
Nutt A. FAR MPLA KARA) SMe Wolfgang Von 
Kempelen) ， 是 个 “土耳其 人 ”(Turk) ， 于 1769 年 被 推介 给 欧洲 星 室 ， 
因而 声名 大 品 。 事 实 上 ， 这 是 个 骗局 ， 实 际 是 有 一 个 专业 棋 手 巧妙 地 藏 
在 机 械 箱 里 操作 的 。 不 过 这 造假 的 机 器 能 够 受 动 一 时 ， 表 示人 们 愿意 相 
信 机 械 设备 确实 可 以 拥有 智慧 。 直 到 20 世 纪 中 叶 ， 随 着 控制 理论 
(control theory) 、 伺 服 机 构 与 回馈 理论 (servomechanisms and 
feedback) 、 控 制 论 《〈cybernetics) ， 还 有 资讯 与 自动 机 理论 
(information and automata theory) 等 学 科 的 兴起 ， 智 能 机 器 的 发 展 才 真 
正 开 始 。 与 此 同时 ， 电 子 电 路 和 计算 机 也 迅速 地 以 大 约 每 两 年 翻 一 倍 的 
速度 发 展 。 由 于 已 经 发 展 了 40 多 年 ， 现 如 今 的 集成 电路 已 比 当初 强大 百 
万 倍 ， 比 如 早期 的 “大 型 电子 计算 机 ”。 照 此 发 展 ，20 年 后 会 有 什么 结 
R? 未 来 机 器 会 比 现今 的 机 器 强大 干 倍 一 一 或 者 再 过 40 年 ， 会 再 强大 百 
万 倍 。 


最 初 将 人 工 智能 (artificial intelligence, AI) 发 展 为 一 门 科 学 也 大 
约 在 1950 年 左 石 。 人 工 智 能 研究 者 将 智能 设备 的 发 展 从 冷 便 的 、 数 理 逻 
辑 和 决策 模式 转换 到 柔性 的 、 模 糊 的 人 为 思考 方式 的 世界 。 这 种 思考 方 
式 运 用 普通 常识 推理 、 模 糊 逻 辑 (fuzzy logic) 、 概 率 分 析 、 定 性 推理 
和 启发 式 的 经 验 法 则 (rule of thumb), 而 不 是 精确 的 推演 。 因 此 ， 现 在 的 
人 工 智能 系统 可 以 检视 和 辨认 物件 ， 理 解 一 些 口语 和 书面 语 ， 会 说 话 ， 
能 在 环境 中 移动 ， 还 能 做 些 复杂 的 推理 。 


今日 ， 将 人 工 智 能 运用 到 日 常生 活 里 最 成 功 的 例子 也 许 是 电脑 游 
戏 ， 其 中 发 展 出 很 聪明 的 角色 与 人 对 决 ， 在 虚拟 的 游戏 中 创造 出 这 些 机 
智 又 恼人 的 角色 ， 似 乎 就 是 为 了 喜 弄 那些 游戏 玩家 一 一 他 们 的 创造 者 。 
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活动 上 。 在 汽车 上 ， 人 人工 智能 用 在 刹车 、 防 拌 、 保 持 车 道 及 目 动 停车 等 
方面 。 在 家 大 生活 中 ， 简 单 的 人 工 智能 则 用 于 控制 洗衣 机 和 烘 干 机 : 感 
WAR, FUT HERE RE, DERE a. FERRULE, ATE HEAT A 
用 来 感 测 食品 是 否 京 熟 。 数 码 相 机 和 摄像 机 使 用 简单 的 心 片 帮助 调整 对 
焦 和 曝光， 还 可 以 进行 脸 部 识别 ， 甚 至 当 人 上 脸 移动 时 能 加 以 追踪， 同时 
矫正 焦距 和 曝光 时 间 。 假 以 时 日 ， 这 些 人 工 智 能 的 功能 和 可 徘 性 会 逐步 
增加 ， 但 价钱 会 逐渐 降低 ， 因 此 会 出 现 于 更 多 的 产品 里 ， 而 不 仅仅 是 贵 
重 的 产品 。 请 记 住 ， 电 脑 的 性 能 每 20 年 增加 数 千 倍 ， 每 40 年 增加 数 百 万 


倍 。 


当然 ， 机 器 的 硬件 和 动物 的 喘 体 有 很 大 区 别 。 机 器 大 都 由 零件 拼装 
MR, AZAR HAMIR, LAHA, ERA EMANA 
等 。 生 物 更 多 是 柔性 的 : AAA, WEMA. KAT ETAK 
规模 的 并 行 运算 ， 或 许 经 由 同时 进行 的 电化 学 反应 集中 进入 平稳 状态 。 
有 反之， 机 器 的 大 脑 一 一 或 更 正确 地 说 ， 机 械 的 信息 处 理 比 生物 大 脑 运 作 
得 更 快 ， 但 很 少 进行 并 行 运作 。 人 类 的 大 脑 强 而 有 力 、 可 靠 且 具有 创造 
性 ， 尤 其 擅 于 形态 辨识 (pattern recognition) 。 我 们 人 类 比较 具有 创造 
性 和 想象 力 ， 尤 其 能 适应 改变 中 的 环境 。 我 们 能 从 异 中 求 同 ， 且 用 类 比 
扩展 的 方式 将 概念 发 展 至 新 的 知识 领域 。 再 者 ， 人 的 记忆 虽然 不 是 很 精 
确 ， 但 是 能 从 事物 中 发 现 关 系 和 类 似 性 ， 机 器 则 不 能 看 出 类 似 之 处 。 最 
后 ， 人 类 日 剃 运用 常识 快速 而 强大 ， 而 机 器 并 没有 普通 常识 。 


图 2.1 汽车 + 轰 驶 : 一 种 新 的 杂交 有 机 体 


原 标题 : Rrrun， 有 雕刻 家 : Marta Thoma. 
[作者 摄 于 帕 洛 阿 托 忽 登 公 园 (Bowden Park) ] 


科技 的 演化 和 生物 的 目 然 演化 很 不 一 样 。 机 械 系统 的 演化 ， 完 全 依 
据 设 计 者 分 析 现 有 的 系统 ， 然 后 进行 改进 。 机 器 的 演化 历经 数 百 年 ， 部 
分 基于 我 们 对 世界 的 认 知 以 及 发 明 创 造 和 科技 研发 的 能 力 一 直 在 进步 ， 
部 分 由 于 人 工 智 能 科学 的 发 展 ， 还 有 部 分 源 于 人 类 需求 和 环境 本 里 发 生 
了 变化 。 


然而 ， 人 类 的 演化 和 智能 自动 化 的 机 器 的 发 展 有 一 个 有 趣 的 相似 之 
处 : 两 者 部 需要 在 真实 的 世界 里 有 效 、 可 徘 和 安全 地 运作 。 因 而 ， 世 界 


本 号 对 所 有 的 创造 物 : 动物 、 人 和 人 工 产品 都 有 同样 的 要 求 和 需要 。 动 
物 和 人 类 演化 出 复杂 的 知觉 、 行 为 、 情 绪 和 认 知 系统 。 机 器 也 需要 模拟 
系统 去 感知 世界 并 做 出 反应 。 它 们 需要 思考 并 决策 ， 以 解决 问题 和 推 

理 。 同 时 ， 它 们 也 需 具有 类 似 人 类 情绪 的 处 理 过 程 。 不 ， 不 是 与 人 类 相 
同 的 ， 而 是 机 器 特有 的 类 似 情绪 一 一 以 便 生存 于 多 灾 多 难 的 危险 世界 ， 

捉 住 机 会 ， 预 期 行动 后 果 ， 反 思 已 发 生 的 事 和 还 是 未 发 生 的 事 ， 从 中 学 
习 和 进步 。 这 些 对 所 有 目 主 有 智慧 的 系统 ， 动 物 、 人 类 和 机 器 而 言 都 是 
一 样 的 。 


新 个 体 的 产生 一 一 人 机 混合 体 


多 年 来 ， 研 究 者 已 经 提出 了 一 个 关于 大 脑 三 个 层次 的 描述 ， 尽 管 这 
种 描述 方法 从 大 脑 的 演化 、 生 物 学 和 实际 运作 各 方面 来 说 ， 都 是 过 度 简 
化 了 ， 但 仍 被 用 于 许多 地 方 。 这 三 个 层次 的 描述 .三 都 建立 在 保罗 .马克 
廉 (Paul McLean) 早期 的 先驱 理论 一 一 “三 位 一 体 的 脑 ” (triune brain) 
一 一 从 低层 的 脑 干 (brainstem〉 到 较 高 层 的 大 脑 皮质 (cortex) PAH 
JA (frontal cortex) ， 同 时 描绘 出 大 脑 的 演化 史 和 信息 处 理 能 力 与 精 
细 程 度 。 我 在 自己 的 书 《 情 感化 设计 》 .三 (Emotional Design) 里 ， 进 
一 步 简 化 了 他 的 分 析 ， 给 设计 师 和 工程 师 使 用 。 下 面 是 大 脑 信 息 处 理 的 
三 个 层次 。 


本 能 的 〈visceral) : 这 是 最 基本 的 。 这 个 层次 的 处 理 是 自动 
的 、 下 意识 的 ， 由 我 们 的 生物 遗传 来 做 决定 。 

{THA (behavioral) : 这 是 我 们 习 得 能 力 的 大 本 营 ， 可 仍然 
是 相当 下 意识 的 。 这 一 层 引 发 和 控制 我 们 大 部 分 的 行为 。 重 要 贡献 
之 一 是 预期 我 们 行为 的 后 果 。 

EIRA (reflective) : 这 是 大 脑 有 意识 的 、 有 自觉 的 部 分 。 
是 自我 和 自我 形象 的 发 源 地 。 在 这 里 ， 我 们 分 析 过 去 和 未 来 可 能 的 
希望 或 恐惧 。 


如 果 我 们 要 把 这 些 情 绪 状态 建构 在 机 器 之 内 ， 那 么 它们 对 机 器 会 提 
供 同样 的 帮助 ， 就 像 对 人 的 帮助 一 样 ， 能 够 迅速 避免 危险 和 意外 事件 ， 
对 机 需 和 附近 的 人 同时 提供 安全 保护 ， 还 有 很 强 的 学 习 意 愿 去 改进 和 增 
强 上 自己 的 表现 。 这 些 能 力 有 一 部 分 已 经 实现 了 ， 如 电梯 门 感 测 到 有 障碍 
物 时 ， 会 立即 打开 (通常 是 有 和 急 着 要 出 入 的 乘客 ) 。 目 动 吸 侍 器 会 避免 


陡 降 坡 : 因为 掉 落 的 恐惧 已 储存 在 电路 内 。 这 些 都 是 本 能 的 反应 : 设计 
者 将 人 体 已 经 具有 的 目 动 录 惧 反应 ， 储 存 于 机 器 之 内 。 人 情绪 的 意识 层次 
对 我 们 目 映 的 经 验 加 以 检讨 ， 然 后 给 予 肯 定 的 或 负面 的 评价 。 目 前 ， 机 
需 还 没有 这 种 处 理 能 力 ， 但 相信 有 一 天 它们 也 能 做 到 ， 那 融会 大 大 增强 
它们 学 习 和 预测 的 能 


日 常用 品 的 未 来 端 还 具有 知识 与 智能 的 产品 ， 它 们 知道 自己 在 哪 
里 、 主 人 是 谁 ， 且 能 与 其 他 的 用 品 和 环境 进行 沟通 。 未 来 产品 的 关键 就 
在 其 移动 的 能 力 ， 物 理 上 控制 环境 的 能 力 以 及 能 感知 到 它们 和 劳 边 的 人 和 
其 他 机 器 并 且 与 乙 沟 通 的 能 


目前 ， 未 来 科技 中 最 精彩 的 是 那些 与 我 们 建立 共生 关系 的 : WL as A 
人 。 机 器 和 人 的 共生 关系 之 一 ， 汽 车 和 敬 驶 者 的 共生 是 否 束 像 马 和 骑手 
的 共生 一 样 ? 毕 竞 ， 汽 车 与 驾驶 者 还 是 分 担 不 同 的 处 理 层 次 ， 汽 车 负责 
本 能 的 层次 ， 而 区 驶 者 负责 意识 的 层次 ， 两 者 都 共同 参与 行为 的 层次 ， 
在 此 层面 就 类 似 于 马 与 骑手 的 方式 。 


就 像 马 有 足够 的 智力 来 负责 本 能 的 层次 〈 例 如 ， 避 开 和 危险 地 带 、 依 
据 地 面 状 况 调 整 速度 、 避 免 障碍 物 ) ， 现 代 的 汽车 也 能 感 测 到 危险 ， 控 
制 车 子 的 稳定 性 、 莘 车 和 速度 。 同 样 的 ， 马 区 学 习 了 复杂 的 行为 规范 
后 ， 束 能 在 危险 的 地 达 奔 跑 、 跳 路 障碍 ， 有 必要 时 放 慢 速度 且 与 其 他 的 
马 或 人 保持 适当 的 距离 。 同 理 ， 现 代 的 汽车 也 能 改变 速度 ， 保 持 在 目 己 
的 车 道内 ， 当 感 测 到 危险 时 及 时 刹车 以 及 控制 与 驾驶 经 验 有 关 的 其 他 方 
面 。 


大 致 而 言 ， 骑 手 或 驾驶 者 掌管 意识 层次 ， 然 而 并 非 都 是 如 此 。 例 
如 ， 马 决定 要 慢 下 来 ， 想 回 家 ， 或 者 不 喜欢 与 骑手 的 互动 方式 ， 要 把 骑 
手 摔 下 马 或 干脆 不 理会 他 /她 的 指令 。 不 难 想 稍 ， 有 朝 一 日 当 汽车 决定 
路 线 而 执意 转 同 ， 或 者 当 它 认为 汽车 需要 加 油 、 驾 驶 者 需要 进食 或 休 忆 
时 而 决定 离开 公路 。 或 许 ， 它 也 会 被 公路 或 沿途 商业 设施 发 送出 来 的 广 
告 信息 吸引 而 偏离 路 线 。 


汽车 与 驾驶 者 是 一 个 有 意识 、 有 情绪 的 智能 的 系统 。20 世 纪 初 期 汽 
车 刚 问 世 时 ， 芍 驶 者 提供 全 面 的 控制 :本 能 的 、 行 为 的 和 意识 的 。 随 看 
科技 的 进步 ， 汽 车 负责 的 本 能 层次 部 分 也 逐渐 增加 ， 它 会 目 己 操作 友 动 
机 的 内 部 引擎 、 油 量 调节 和 换 挡 等 任务 。 随 着 防滑 和 判 车 、 防 抖 控制 、 巡 
航 控 制 的 发 展 ， 和 现今 车 道 维持 功能 的 加 入 ， 汽 车 承担 了 越 来 越 多 行为 
层次 的 功能 。 于 是 ， 很 多 现代 的 汽车 负责 本 能 层次 的 控制 ， 罗 驶 者 则 负 
员 意 识 层次 部 分 ， 两 者 共同 承担 行为 层次 的 任务 。 


ETT 


图 2.2 3 + 骑手 和 汽车 + 驾驶 者 的 共生 系统 
马 十 骑手 可 认为 是 一 个 共生 系统 : 马 提 供 本 能 层次 的 主导 ， 骑 手提 供 意 识 层 次 的 主 
导 ， 两 者 共同 负担 行为 层次 的 控制 。 汽 车 十 驾驶 者 也 是 一 种 共生 系统 : 汽车 负责 本 
能 层次 ， 驾 驶 者 负责 意识 层次 ， 且 两 者 合作 于 行为 层次 。 值 得 一 提 的 是 ， 马 或 智能 
汽车 也 在 党 试 对 意识 层次 进行 控制 。 


21 世 纪 的 汽车 越 来 越 具 有 意识 层次 的 能 力 : 汽车 与 驾驶 者 同时 进行 
的 意识 、 思 考 功 能 的 部 分 逐渐 被 汽车 本 里 接手 。 汽 车 的 意识 功能 明显 地 
体现 在 自动 巡航 控制 系统 上 ， 它 可 以 持续 判断 汽车 与 其 他 车 辆 的 距离 ， 
在 导航 系统 上 ， 它 随时 密切 注意 驾驶 者 是 合体 循 指示 ， 也 体现 在 其 他 能 
够 监控 敬 驶 者 行为 的 所 有 系统 上 。 当 汽车 的 意识 功能 分 析 所 友 现 的 问题 
时 ， 它 们 惑 提 醒 驾 驶 者 改变 操作 ， 或 者 在 可 能 状况 下 直接 纠正 。 不 过 ， 
汽车 仅 在 必要 时 才 会 取得 完全 的 控制 权 。 


有 朝 一 日 ， 汽 车 不 再 需要 轨 驶 者 。 从 而 ， 车 上 的 人 都 会 是 乘客 ， 可 
以 在 车 内 聊天 、 阅 读 ， 甚 至 睡觉 ， 让 车 子 带 他 们 到 达 目 的 地 。 如 果 你 喜 
欢 开 车 ， 没 问题 ， 一 定 会 有 特别 的 场地 让 人 们 胖 受 开车 ， 就 像 现今 喜爱 
骑马 的 人 有 专门 的 场地 让 他 们 驰 驴 。 我 相信 这 一 天 将 于 21 志 纪 内 来 临 ， 
届时 ， 汽 车 与 驾驶 者 的 混合 体 将 会 消失 。 不 过 ， 束 像 过 去 一 样 ， 我 们 仍 


然 有 汽车 ， 有 乘客 。 不 同 的 是 ， 车 子 将 拥有 本 能 的 、 行 为 的 和 意识 的 所 
有 三 个 层次 的 功能 。 从 运输 的 目的 来 将， 这 是 一 个 真正 智能 的 、 目 动 化 
的 机 需 ， 不 仅 共 备 导 航 和 驾驶 的 功能 ， 而 且 会 兼顾 乘客 的 舒适 和 健康 ， 
提供 合适 的 光线 、 温 度 、 食 物 、 饮 料 和 娱乐 。 


乘客 能 否 与 车 子 进行 有 意义 的 对 话 呢 ?过 去 ， 人 们 倾 回 将 信仰 、 情 
绪 和 人 格 特质 套用 在 其 他 东西 上 ， 这 被 认为 是 一 种 拟人 论 
Canthropomorphism) 。 当 机 器 在 认 知 和 情绪 方面 增进 时 ， 拟 人 论 也 许 
就 不 会 那么 窑 强 。 这 些 被 赋予 的 特质 或 许 非常 恰当 而 准确 。 


1. “这 三 个 层次 的 描述 ..…....”[ 马克 廉 (MacLean) ,1990; 马 克 廉 和 克拉 尔 
(MacLean&Kral) ,1973] 。 

2. “我 在 自己 的 书 《情感 化 设计 》..…… ” 欲 知 这 方面 的 科学 探讨 ， 请 参考 我 与 奥 特 尼 、 雷 
维尔 在 2005 年 发 表 的 研究 报告 [ 奥 特 尼 ， 诺 曼 和 雷 维尔 
(Ortony,Norman,&Revelle) ,2005] 。 男 请 参考 我 的 书 。 
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至 少 到 目前 为 止 ， 人 类 还 具有 许多 不 能 在 机 器 上 复制 的 独特 能 力 。 
当 我 们 把 自动 化 和 智能 引进 目前 使 用 的 机 器 时 ， 我 们 需要 谦虚 地 认识 到 
可 能 面临 的 问题 与 失败 。 同 时 ， 也 需要 充分 了 解 人 与 机 器 的 工作 机 制 存 
在 极 大 的 差别 。 
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空 吸 侍 器， 汽车 、 电 脑 、 电 话 和 电脑 游戏 等 。 这 些 系统 真 的 智能 吗 ? 
不 ， 它 们 不 过 反应 灵敏 而 已 。 所 有 的 知 臣 都 存在 于 设计 团队 的 大 脑 中 ， 
他 们 仔细 地 预 设 所 有 可 能 的 状况 ， 然 后 把 电脑 程序 输入 系统 中 ， 以 便 根 
据 不 同 状况 做 出 适当 的 反应 。 换 句 话说 ， 设 计 团队 在 使 用 测 心术 ， 试 图 
评估 所 有 未 来 可 能 发 生 的 状况 以 及 人 会 对 此 如 何 做 出 反应 。 总 而 言 之 ， 
这 些 反应 系统 有 其 价值 和 帮助 ， 可 是 经 常 出 现 问题 。 


为 什么 会 出 现 问题 ? 因为 这 些 反 应 系统 很 少 能 够 直接 衡量 真正 需要 
注意 的 东西 ， 它 们 只 能 测量 感应 局 能 够 探测 到 的 东西 。 然 而 ， 人 体 具 有 
非常 丰富 的 感知 运动 系统 ， 能 够 持续 不 断 地 判断 外 在 世界 和 我 们 目 己 的 
吴 体 。 我 们 具有 上 千 万 个 专职 化 的 神经 细胞 可 以 感知 光线 和 声音 、 触 沉 
和 味觉 、 感 觉 和 平衡 、 温 度 和 压力 ， 还 有 痛觉 以 及 内 部 感应 絮 可 以 感知 
肌肉 和 喘 体 的 位 置 。 除 此 而 外 ， 我 们 已 经 建立 了 关于 外 部 世界 的 复杂 表 
象 以 及 相应 的 反应 行为 ， 同 时 根据 长 期 的 互动 可 以 准确 无 误 地 进行 预 
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机 器 的 感应 器 不 仅 有 限 ， 而 且 和 它们 测量 的 跟 和 人 的 感官 接收 到 的 也 很 
不 一 样 。 心 理 的 知觉 与 物理 的 感 测 不 一 样 。 机 需 可 以 侦 测 到 人 类 感 党 不 
到 的 微弱 频率 以 及 红外 线 和 无 线 电波 ， 还 能 够 检测 到 超出 人 类 感知 范围 
的 声波 。 这 种 能 力 上 的 差异 也 发 生 在 其 他 许多 方面 ， 包 括 行为 动作 系 
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那么 灵巧 ， 但 会 有 更 强大 的 功率 。 


最 后 ， 人 的 目标 和 机 器 的 目标 也 大 不 一 样 。 其 实 ， 很 多 人 其 全 不 认 
为 机 器 有 目标 。 然 而 ， 当 机 顺 越 来 越 陷 明 ， 越 来 越 智 能 ， 它 们 会 评估 状 
况 ， 根 据 期 竺 完成 的 一 些 明 确 的 目标 ， 决 定 实 施 步骤 。 至 于 情绪 呢 ? Be 
错 ， 情 绪 对 我 们 的 行为 和 对 外 界 的 解释 很 重要 。 机 顺 则 疫 有 情绪 ， 虽 然 
有 些 机 器 已 经 开始 具有 初级 的 情绪 ， 但 与 人 类 的 情绪 还 有 相当 大 的 差 
别 。 


共同 领域 : 人 机 沟通 的 基本 限制 

艾 伦 和 区 区 拉 开 始 有 很 多 共同 三 的 知识 、 信 仰 和 脐 想 ， 他 们 认 
为 彼此 可 以 分 享 。 这 就 是 所 谓 的 他 们 的 共同 领域 …… 他 们 认为 曾经 
一 起 参与 的 交谈 就 是 建立 在 这 个 共同 的 领域 之 上 。 直 到 现在 ， 艾 伦 
和 芭 芭 拉 在 一 起 的 时 间 越 长 ， 这 个 共同 领域 也 越 广 ……: 他 们 之 间 行 

动 的 配合 ， 需 要 根植 在 他 们 的 共同 领域 上 。 
一 一 克拉 克 ， 《语言 使 用 》 (Herbert Clark, Using 
Language) 


沟通 和 谈判 需要 语言 学 家 所 谓 的 “共同 领域 ”(common ground) , 
即 作为 人 与 人 之 间 互 动 平 台 的 一 种 理解 的 共同 基础 。 心 理学 家 元 拉克 在 
上 面 的 引述 里 ， 虚 构 人 物 艾 伦 和 芭 区 拉 之 间 的 任何 活动 一 一 语言 或 其 
他 ， 都 要 牵涉 到 他 们 的 共同 领域 。 从 同样 的 文化 和 社会 背景 来 的 人 ， 他 
们 已 有 的 共同 看 法 和 经 验 使 他 们 能 快速 而 有 效 地 互动 。 你 曾经 偷 昕 过 别 
人 的 交谈 吗 ? 我 在 购物 中 心 和 公园 走路 时 经 常 这 样 做 (当然 啦 ， 是 借 由 
科学 之 名 ) 。 我 不 断 地 发 现 甚 至 在 两 个 人 热烈 交谈 之 时 ， 谈 话 内 容 也 是 
那么 贫乏 。 下 面 是 一 个 很 典型 的 交谈 例子 。 


Xie: “你 知道 吗 ? ” 


Bie: “BR, ” 
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们 了 解 他们 交谈 所 需 的 重要 资讯 的 缺失 ， 我 们 不 可 能 知道 他 们 指 的 是 什 
么 ， 也 就 是 将， 我 们 不 知道 他 们 的 共同 领域 。 


缺乏 共同 领域 就 是 我 们 无 法 与 机 器 沟通 的 主要 原因 。 人 类 和 机 器 鲜 
有 共同 之 处 ， 因 此 谈 不 上 共同 领域 。 人 与 人 之 间 、 机 器 与 机 器 之 间 呢 ? 
那 束 不 一 样 了 。 人 与 人 之 间 可 以 共享 ， 机 器 与 机 器 之 间 也 可 以 联通 。 但 
人 与 机 器 之 间 呢 ? 没有 。 


机 峰 与 机 器 之 间 有 共同 领域 的 说 法 也 许 让 你 恢 讶 ， 这 是 由 于 机 器 的 
设计 者 ， 通 向 是 工程 师 ， 会 花 很 多 时 间 去 确定 机 需 之 间 可 以 共 带 所 有 的 
背景 信息 ， 以 便 做 出 有 效 的 沟通 。 两 部 机 器 要 开始 沟通 时 ， 首 先 经 过 一 
系列 的 步骤 确定 它们 之 间 有 共同 的 资讯 、 状 态 ， 甚 至 它们 交流 的 语法 。 
用 资讯 工程 师 的 话说 ， 这 步骤 称 为 "握手 ”(handshaking) 。 这 方面 的 工 
作 非 第 重要 ， 工 程 界 开 太 了 一 大 套 国际 通用 的 标准 ， 以 保证 互相 沟通 的 
机 絮 之 间 可 以 共享 同样 的 逻辑 与 背景 信息 。 建 并 标准 很 困难 ， 互 相 苋 争 
的 公司 需要 经 过 很 复杂 的 谈判 去 解决 技术 上 、 法 律 上 和 政治 上 所 有 相关 
的 议题 。 不 过 ， 最 后 的 结果 是 值得 的 : 他 们 建立 了 共同 的 语言 、 程 序 和 
背景 信息 ， 以 便 建 并 机 器 间 的 共同 领域 ， 而 进行 有 效 的 沟通 。 


想 知道 两 部 机 器 之 间 如 何 建 立 共同 领域 吗 ? 对 我 们 人 类 而 言 ， 尽 管 
通常 看 不 到 、 听 不 到 机 器 之 间 的 “握手 ”， 但 这 程序 几乎 出 现 于 所 有 电子 
设备 之 间 需 要 互相 沟通 的 时 候 。 无 论 是 你 的 电视 机 与 机 顶 盒 连接 ， 还 是 
机 项 盒 与 电讯 传输 设备 连接 ， 还 有 你 的 电脑 连 上 网 络 ， 抑 或 你 的 手机 在 
开机 时 搜寻 信号 。 当 然 ， 最 明显 的 例子 就 是 从 传真 机 发 出 的 奇怪 声音 。 
当 你 拨 了 一 个 传真 号 码 后 (顺便 一 提 : 打 电 话 时 的 拨号 音 和 电话 铃声 也 
都 是 握手 的 方式 ) ， 束 会 听 到 一 系列 的 颤 声 ， 那 就 是 你 的 传真 机 正在 和 
对 方 的 传真 机 商议 电码 标准 、 传 递 速度 和 列 印 解析 度 。 双 方 同 意 后 ， 你 
的 机 器 开始 传送 信号 ， 对 方 同时 继续 提供 正确 收 讯 的 消 有 息 。 右 像 两 个 互 
相 不 认识 的 人 第 一 次 见面 时 ， 会 比较 拘谨 和 刻板 ， 他 们 会 先 交 换 一 下 共 
同 认 识 的 人 ， 包 括 可 以 分 享 的 技艺 和 兴趣 。 


人 与 人 之 间 可 以 部 有 共同 领域 ， 机 喜之 间 可 以 寻求 一 个 共同 领域 。 
可 古 机 器 和 人 生活 于 两 个 不 同 的 世界 ， 一 个 是 依 逻辑 界定 的 规则 主导 的 


互动 ; 男 一 个 是 错综复杂 ， 依 背景 状况 而 灵活 反应。 因此 ， 表 面 上 看 来 
相同 的 前 提 会 因 “ 状 况 不 同 ” 而 引导 出 不 同 的 行动 。 而 且 ， 存 在 于 目标 、 
行动 和 感觉 上 的 基本 差别 意味 着 机 器 和 人 甚至 不 能 在 一 些 基 本 的 问题 上 
达成 一 致 ， 比 如 ， 世 界 上 正在 发 生 什 么 事 ? 我 们 要 采取 什么 行动 ? 我 们 
要 达成 什么 目标 ? 缺乏 共同 领域 是 个 超级 鸿沟 ， 将 人 和 机 器 彼此 分 离 。 


人 们 善于 从 以 往 的 经 历 中 学 习 ， 用 前 车 之 鉴 来 调整 他 们 的 行为 。 这 
也 表示 人 与 人 之 间 的 共同 领域 会 随时 间 而 增长 。 而 且 ， 人 们 对 曾经 共同 
参与 的 活动 也 比较 敏感 ， 因 而 即使 在 相似 的 状况 下 ， 艾 伦 与 区区 拉 之 间 
的 互动 也 许 和 艾 伦 与 查尔斯 之 间 的 互动 大 不 一 样 。 艾 伦 、 查 尔 斯 和 芭 世 
拉 之 间 有 交换 新 资讯 的 能 力 ， 他 们 能 从 经 验 中 学 习 ， 然 后 相应 地 改变 行 
为 。 


相 比 之 下 ， 机 器 几乎 不 能 学 习 。 有 是 的 ， 成 功 或 失败 的 经 验 能 让 机 器 
改变 做 法 ， 但 除了 实验 室 里 的 几 个 系统 之 外 ， 它 们 归纳 的 能 力 很 差 ， 几 
乎 没有 。 当 然 ， 机 器 的 能 力 一 直 在 进步 。 全 球 很 多 研究 实验 室 都 从 事 这 
方面 的 努力 。 然 而 ， 人 和 人 之 间 的 相同 程度 与 机 器 和 人 之 间 的 相同 程 
度 ， 有 很 大 的 鸿沟 ， 这 差距 不 可 能 在 短期 内 填 满 。 


回头 看 看 本 章 开 始 时 描述 的 三 个 未 来 假想 状况 ， 那 些 情形 可 能 发 生 
吗 ? 机 器 怎么 能 知道 一 个 人 的 心事 ?怎么 能 知道 超出 它们 感应 器 侦察 范 
围 的 其 他 活动 ? 怎么 能 用 颐 指 气 使 的 建议 来 与 人 充分 地 表达 上 自己 的 意 


见 ? 答案 是 ， 它 们 不 能 。 


我 的 冰箱 不 允许 我 吃 鸡 重 ? 也 许 我 不 是 目 己 要 吃 的 ， 而 是 为 了 别人 
准备 。 是 的 ， 冰 箱 可 以 党 察 出 我 在 取 和 皇 ， 可 以 经 由 一 个 包含 我 家 和 家 许 
医生 办 公 室 的 医疗 系统 得 知 我 的 医疗 记录 ， 比 如 体重 和 胆固醇 数值 ， 可 
是 这 些 资料 仍 不 能 让 机 器 拥有 读 心术 ， 看 穿 我 在 想 什 么 、 要 做 什么 。 


我 的 车 子 能 否 碍 询 我 的 日 程 表 ， 为 我 选择 一 条 有 趣 的 开车 路 线 ? 是 
的 ， 这 状况 里 所 插 述 的 都 有 可 能 发 生 ， 或 许 ， 唯 一 的 例外 是 上 自然 语 言 的 


沟通 。 不 过 ， 系 统 发 展 得 越 来 越 好 了 ， 上 所 以 语言 也 会 不 成 问题 。 我 同意 
车 子 给 我 的 提议 吗 ? 如 果 车 子 就 像 上 述 状 况 一 样 ， 那 没关系 ， 它 提出 一 
个 有 趣 的 、 我 也 许 没 想 到 的 建议 ， 但 允许 我 做 主 。 那 就 是 一 个 不 错 的 、 
友善 的 互动 ， 我 很 赞同 这 种 方式 。 


我 的 房子 可 能 嫉妒 、 羡 么 邻居 的 房子 吗 ? 这 不 太 可 能 ， 尺 管 与 附近 
的 房子 比较 设备 和 运作 也 是 跟 上 时 代 的 良策 。 在 商业 上 ， 我 们 称 这 
为 “标杆 ”(benchmarking〉 和 跟随 “最 佳 实务 范例 ”(best practices) . At 
以 ， 再 次 说 明 ， 这 种 假想 状况 有 可 能 发 生 ， 不 过 没有 必要 使 用 那 种 趾 高 
气 扬 的 语气 。 


机 器 的 学 习 能 力 和 预测 新 的 互动 结果 方面 的 能 力 很 有 限 。 它 们 的 设 
计 者 只 能 根据 他 们 仅 有 的 经 费 和 当时 的 科技 水 准 进行 设计 。 一 旦 超出 范 
畴 ， 设 计 者 只 好 想象 机 器 可 能 要 面 对 的 世界 。 设 计 者 从 机 器 感应 器 得 到 
的 有 限 资 料 ， 推 论 实际 可 能 发 生 的 状况 以 及 机 器 该 如 何 应 对 。 只 要 系统 
要 做 的 工作 是 在 一 定 的 范围 内 且 疫 有 突 肥 状况， 这 些 系统 大 多 都 能 表现 
展 好。 一旦 面临 的 状况 超出 设计 时 预 设 的 简单 条 件 ， 那 么 ， 简 单 的 感应 
器 、 智 能 诀 策 系统 和 问题 解决 程序 束 不 能 完成 任务 。 人 和 机 器 之 间 的 鸿 
沟 是 很 大 的 。 


人 要 成 功 地 与 机 器 互动 ， 基 本 的 困难 在 于 没有 共同 领域 。 可 是 ， 系 
统 如 果 能 避免 这 危险 ， 只 做 建议 而 不 强制 执行 ， 并 且 让 人 了 解 和 选择 ， 
而 不 是 强加 以 让 人 无 法 理解 的 操作 ， 那 么 ， 这 种 系统 还 是 非 第 切合 实际 
的 。 昌 然 ， 共 同 领 域 的 缺失 使 很 多 自然 谈话 式 的 互动 不 可 能 肥 生 ， 然 
而 ， 如 果 将 假定 和 共通 处 都 弄 清 楚 ， 也 许 通 过 人 与 机 需 都 能 痔 释 的 内 在 
行为 和 目 然 互 动 ， 就 能 实现 人 与 机 品 的 互动 ， 我 完全 认同 这 一 点 。 这 束 
是 第 三 章 要 讲述 的 主题 。 


1. “ 茧 伦 和 芭 芭 拉 开 始 有 很 多 共同 ..…....”[ 克 拉克 (Clark) ,1996,p.12] 。 


图 3.1 会 发 出 哨 声 的 壶 
一 个 简单 的 技术 ， 人 警示 我 们 在 听 到 哨 声 时 ， 会 过 去 查看 情况 。 (AAR. AAI 
摄 ，Acclaim lmages 授 权 使 用 。) 


哨子 发 出 的 信号 ， 人 类 之 间 的 沟通 ， 可 谓 相 去 其 远 。 设 计 师 也 许 认 
为 目 己 设计 的 物品 能 互相 沟通 ， 但 是 ， 它 们 其 实 只 是 发 出 信息 而 已 ， 那 
征 单 问 的 沟通 。 我 们 需要 一 种 能 够 协调 目 身 的 行动 ， 与 目 动 化 机 器 合作 
的 方法 ， 这 样 束 能 够 让 人 和 机 器 一 起 合作 无 间 ， 愉 快 地 完成 任务 。 


自然 的 互动 : 从 经 验 中 获取 的 教训 


几乎 所 有 的 现代 设备 都 具有 各 种 灯光 和 和 警示 信号 ， 以 提醒 我 们 即将 
发 生 的 事 ， 或 者 用 警报 形式 唤醒 我 们 注意 关键 的 事件 。 单 独 来 讲 ， 这 些 
信号 各 有 其 用 处 和 帮助 ， 可 是 ， 大 多 数 人 部 拥有 多 个 设备 ， 每 个 设备 叉 
有 多 种 信和 号 系统 。 现 代 住 宅 或 是 汽车 中 ， 随 随便 便 就 可 能 有 几 十 种 甚至 
上 百 种 的 信号 系统 。 在 工业 界 和 医疗 领域 ， 提 醒 和 警示 信号 的 数目 在 急 
剧 增加 。 如 果 这 种 势头 持续 下 去 ， 在 未 来 的 家 居中 将 可 能 听 到 一 连 串 不 
间断 的 警 讯 。 因 而 ， 虽 然 单 一 信号 也 许 能 够 提供 有 用 的 资讯 ， 但 同时 存 
在 许多 不 和 谐 的 信号 会 让 人 分 心 、 不 悦 ， 甚 至 可 能 导致 潜在 的 危险 。 在 
不 间 发 生 危 险 的 家 居 之 中 ， 当 很 多 信号 同时 传 出 时 ， 其 中 一 个 警示 声 首 
可 能 会 被 淹没 。 


“我 听 到 的 是 洗衣 机 发 出 的 哗 哗 声 吗 ? ”我 太太 问 。 

“好 像 是 洗 碗 机 吧 。” 我 说 。 然 后 急匆匆 地 从 厨房 跑 到 洗衣 
间 ， 又 跑 回来 ， 想 知道 那 到 底 是 什么 声音 。 

“ 噢 ， 那 是 微波 炉 的 定时 器 。 当 我 必须 打 那 个 电话 时 ， 我 设 定 
时 间 以 便 提 醒 自 己 ， 结 果 忘 了 。” 


未 来 的 设备 ， 如 果 也 按照 现今 使 用 信号 的 方法 ， 一 定 会 让 人 更 加 迷 
屏 和 不 耐烦 。 不 过 ， 有 更 好 的 方法 ， 一 种 更 有 效 ， 同 时 不 会 太 扰 人 的 自 
然 互 动 系统 。 我 们 很 擅长 处 理 自然 界 里 的 环境 和 生物 释放 出 来 的 信和 号。 
我 们 的 知觉 系统 可 以 很 自然 地 综合 视觉 、 昕 觉 、 味 觉 和 感觉 的 功能 ， 对 
周围 环境 进行 完整 、 丰 定 的 了 解 。 我 们 的 本 体感 受 系统 (proprioceptive 
system) ， 可 以 从 内 和 耳 的 半 规 和 绾 到 我 们 的 肌肉 、 肌 腿 和 关节 接收 信号 ， 
使 我 们 感知 映 体 的 位 置 和 方向 。 仅 仅 需 要 一 点 线索 一 一 例如 瞬 一 眼 或 听 


到 一 点 儿 声 音 ， 我 们 就 能 很 快 确认 出 事件 和 物体 。 但 我 要 提出 更 重要 的 
一 点 ， 上 自然 信号 传递 信息 但 不 扰 人 ， 它 提供 自然 、 悦 耳 、 持 续 的 信息 ， 
好 让 我 们 了 解 周遭 的 状况 。 


举例 来 说 ， 所 谓 目 然 的 声音 ， 不 是 指 一 些 设 备 发 出 的 哗 哗 声 或 喻 喻 
声 ， 也 不 是 讲话 的 声音 ， 而 是 目 然 环 境 发 出 的 声音 。 每 当 物 件 移动 ， 相 
遇 后 刚 踏 、 础 撞 、 挤 压 或 阻挡 ， 目 然 会 产生 不 同 的 声音 ， 而 这 些 声 音 还 
会 传递 给 我 们 这 些 事物 的 丰富 的 图 像 。 目 然 的 声音 不 仅 告诉 我 们 物体 的 
空间 位 置 ， 而 且 会 透露 它们 的 材质 组 成 (叶片 、 树 校 、 金 属 、 木 料 、 玻 
A) o, MAWI RK WA WWR RAS) o ERED KYA 
也 能 丰富 我 们 的 听觉 经验， 因为 声音 可 以 被 周围 物体 的 结构 进行 反射 和 
重 构 ， 进 而 让 我 们 感受 到 四 周 的 空间 环境 和 我 们 的 位 置 。 这 种 现象 的 形 
成 是 那么 上 自动、 自然 ， 因 此 ， 我 们 通常 没有 意识 到 自己 多 么 依赖 声 普 带 
来 的 空间 感 ， 以 及 给 我 们 带 来 这 个 世界 上 事物 的 信息 。 


我 们 能 从 这 些 天 然 世 界 里 的 上 自然 互动 中 学 到 很 多 ， 可 惜 目前 很 多 设 
计 者 都 没有 好 好 利用 。 尽 管 设计 师 最 容易 使 用 简单 的 音调 ， 和 白色 或 有 色 
闪光 来 作为 设备 的 信号 ， 它 们 仍然 是 最 不 自然 、 包 含 资 讯 最 少 ， 而 且 是 
最 烦人 的 方法 。 对 未 来 日 常用 品 的 设计 比较 好 的 方式 是 利用 包含 丰富 信 
恩 的 信号 ， 并 且 不 扰 人 ， 即 自然 的 信号 (natural signals) 。 使 用 富 含 资 
讯 的 自然 光线 和 声音 ， 可 以 让 用 户 辩 识 声 音 来 自 上 下 前 后 ， 对 可 见 物 体 
分 辨 出 材质 和 物理 构成 ， 判 断 了 预期 事件 何 时 会 到 来 ， 是 耕 急 切 。 自 然 信 
号 不 仅 很 少 会 让 人 心烦 ， 而 且 包 含 丰 宇 的 信息 ， 在 此 背景 下 ， 还 能 够 提 
醒 我 们 下 意识 地 觉察 到 周围 发 生 的 状况 。 自 然 信号 比较 容易 辨识 ， 所 以 
我 们 就 无 须 来 回 奔波 去 确定 信号 的 来 源 。 它 们 是 自然 的 ， 同 时 提供 持续 
不 断 的 觉察 。 自 然 界 的 声音 、 色 彩 和 互动 也 是 最 舒服 的 。 举 个 例子 ， 会 
发 出 声音 的 自 鸣 谈 就 是 很 好 的 例子 。 


水 沸腾 的 声音 : AM. AA. AA 


址 中 热 水 沸腾 的 声音 就 是 一 个 自然 的 、 信 息 丰 富 的 好 例子 。 当 亚 中 
温度 渐 高 时 ， 水 蒸气 冲 出 受 口 ， 产 生 的 声音 会 自然 地 变化 ， 直 到 最 后 ， 
声 首 尖 锐 急 促 ， 热 水 深 深 沸腾 ， 这 时 茶 显 也 发 出 稳定 、 持 续 且 悦耳 的 声 
音 。 这 一 连 串 的 声音 ， 让 使 用 者 大 致知 道 水 将 要 烧 开 的 时 间 。 现 在 ， 给 
水 壹 加 上 叹 篆 就 可 以 提示 水 已 经 沸腾 ， 不 需要 通过 人 造 的 电子 声音 来 发 
出 信号 。 只 要 围 起 吉 嘴 留 下 小 小 的 空间 让 蒸汽 通过 ， 束 可 以 产生 目 然 的 
哨 音 。 刚 开始 时 缓慢 、 微 弱 而 且 不 稳定 ， 随 后 声音 逐渐 持续 地 增 大 。 使 
用 者 是 人 否 需 要 经 过 学 习 才 能 根据 声音 节奏 判断 水 沸腾 的 时 间 呢 ? 当然 ， 
不 过 这 种 学 习 不 需 花 多 少 精力 。 听 过 几 次 开水 沸腾 的 声音 ， 就 有 了 大 致 
的 概念 。 无 须 时 里 、 昂 贵 的 电子 圳 件 ， 就 可 以 产生 简单 、 目 然 的 声音 。 
让 这 种 设计 成 为 其 他 系统 的 典范 ， 尽 量 去 寻求 一 些 目 然 产生 的 信息 作为 
状态 提示 ， 也 许 是 振动 ， 也 许 是 声音 ， 也 许 是 光线 的 变化 。 


在 汽车 的 设计 中 ， 可 以 将 乘客 车 厢 设 计 得 几乎 感觉 不 到 振动 和 上 听 不 
到 噪音 。 这 也 许 迎合 了 乘客 的 意愿 ， 但 是 对 驾驶 者 而 言 却 不 是 件 好 事 。 
汽车 设计 者 反而 故意 把 外 界 环境 以 < 路况” 的 形式 再 反馈 给 驾驶 者 ， 让 区 
驶 者 经 由 声音 和 方 辣 盘 的 振动 感觉 到 外 界 环境 的 变化 。 如 采 你 使 用 电 
钻 ， 你 就 知道 马达 的 声音 和 手持 电钻 的 感 党 对 精确 和 高 精度 的 钻 孔 有 多 
午 要 。 很 多 厨师 襄 欢 使 用 煤气 炉 做 末 ， 因 为 他 们 可 以 从 火焰 的 形状 很 快 
地 能 判断 出 炉 温 ， 相 比 而 言 ， 新 型 的 灶 台 使 用 比较 抽象 的 刻度 盘 和 指示 
fit, BUA ABA AIE. 


至 此 ， 我 列举 的 所 有 自然 信号 的 例子 都 是 来 自 于 已 有 的 设备 用 具 
中 ， 那 么 未 来 的 产品 会 怎么 样 ? 当 目 动 化 的 智能 设备 越 来 越 多 地 出 现 又 
征 什么 情况 ? 其 实 ， 更 可 能 发 生 的 是 ， 这 些 完 全 目 动 化 的 设备 提供 了 更 
加 丰富 的 应 用 目 然 信 号 的 机 会 。 一 部 小 型 自动 吸 侍 器 在 地 板 上 行进 时 发 


He aT EIR LE, RIDARE. MARERA 
管 被 物体 堵塞 EN, Pas IA TK. Aaya lh Bik 
声音 的 高 低 让 我 们 知道 它 工作 的 情况 。 目 动 化 面临 的 困难 在 于 机 器 发 生 
故障 ， 却 需要 人 来 接手 工作 ， 而 且 常 常 没 有 事先 提醒 。 好 吧 ， 使 用 自 
然 、 持 续 性 的 信息 回 镇 ， 未 来 的 机 器 可 以 提出 警示 信和 号。 


1. TE AR a RS BC REE... ERT o WORK BEA AAU AA 8 AAT 

障碍 物 时 声音 频率 会 降低 ? 不 是 的 ， 它 会 提高 。 并 不 是 因为 马达 要 更 用 力 ， 而 是 因为 软 
管 阻塞 时 ， 管 内 没有 空气 通过 ， 就 没有 空气 阻力 ， 马 达 就 能 转 得 更 快 。 不 相信 的 话 ， 你 
可 以 自己 试 试看 。 


隐 仿 的 讯号 和 沟通 


通常 我 进入 一 个 研究 实验 室 都 会 注意 一 下 它 的 整洁 或 杂乱 的 程度 。 
如 果 每 样 东 西 都 井然 有 序 ， 我 融会 猜想 这 个 实验 室 应 该 没有 多 少 事 。 我 
吾 欢 看 到 杂乱 的 实验 室 ， 这 表示 研究 者 充满 活力 、 全 心 投入 工作 。 灯 乱 
无 草 是 正在 进行 茶 些 活动 的 自然 的 、 隐 含 的 信 写 。 


我 们 的 活动 会 留 下 痕迹 : 沙滩 上 留 下 的 足迹 ， 垃 圾 简 中 丢弃 的 杂 
wW, 扣子 上 、 柜 子 上 甚至 地 上 挫 开 的 书本 。 在 符号 学 (semiotics)〉 的 学 
术 领 域 ， 这 些 现 象 被 称 为 记号 (signs) 或 是 信号 〈signals) ， 对 侦探 小 
说 的 读者 来 说 ， 这 称 为 线索 (clues) 。 自 从 具有 茵 眼 的 福尔摩斯 
(Sherlock Holmes〉 这 个 角色 进入 侦探 世界 ， 那 些 线索 提供 了 人 们 活动 
的 证 据 。 意 大 利 认 知 科学 家 元 里 斯 带 亚 诺 : 卡 斯 托 佛 表 奇 (Cristiano 
Castlefranchi) 将 这 些 看 来 没有 特殊 目的 的 线索 称 为 “内 隐 沟 
i” Cimplicit communication) 。 卡 斯 托 佛 天 奇 将 行为 上 三 的 “内 隐 沟 
通 ” 定 义 为 别人 可 以 诠释 的 自然 的 副作用 。“ 它 不 需要 特殊 地 学 习 、 训 练 
或 传递 ，” 卡 斯 托 佛 表 奇 说 ,，“ 只 不 过 利用 了 日 常 行为 的 知觉 形态 和 对 它 
们 的 认 知 。” 内 隐 的 沟通 是 智能 产品 设计 中 很 重要 的 部 分 ， 因 为 它 在 无 
须 打 断 、 不 邦人 讨厌 ， 甚 至 不 需要 专心 注意 的 同时 可 以 传递 信息 。 


脚印 、 凌 乱 的 实验 室 、 看 板 上 的 画 线 或 字条 、 电 梯 的 声 首 或 家 用 电 
器 的 声音 ， 所 有 这 些 都 是 自然 的 内 隐 信 号 ， 可 以 让 我 们 推论 正在 发 生 什 
么 事情 ， 知 着 什么 时 候 需 要 介入 并 采取 行动 ， 什 么 时 候 可 以 忽略 不 管 ， 
继续 做 上 自己 的 事 。 


过 去 的 老式 电话 可 以 很 好 地 说 明 这 个 问题 。 以 前 打 国 际 长 途 电话 
时 ， 线 路 里 的 喀 吐 声 和 足 呀 声 以 及 其 他 的 杂 首 会 让 你 知道 正在 接线 中 ， 
并 且 根 据 不 同 的 声音 ， 你 可 以 大 致知 道 进展 的 状况 。 随 着 设备 和 科技 的 


进步 ， 线 路 变 得 安静 多 了 ， 甚 至 听 不 到 任何 杂音 ， 所 有 隐藏 的 线索 都 不 
见 了 。 等 在 电话 这 头 的 人 只 能 听 到 一 片 沉 静 ， 有 时 还 以 为 没 接 通 ， 承 把 
电话 挂 上 了 。 因 而 ， 有 必要 再 把 这 些 声音 带 回 来 ， 让 打 电 话 的 人 知道 接 
线 还 在 进行 中 。 工 程 师 称 这 为 “安抚 杂音 ”(comfort noise) ， 还 是 一 种 
屈 就 于 客户 需要 的 方式 。 这 些 声 音 不 只 是 为 了 “舒服 ”， 还 是 一 种 内 隐 沟 
通 ， 传 递 电路 正在 工作 的 信息 能 够 告知 打 电 话 的 人 : 电话 线路 仍 在 接 通 
中 。 是 的 ， 这 种 隐 含 的 确认 ， 确 实 让 人 觉得 有 保证 ， 觉 得 舒服 。 


虽然 声音 提供 重要 的 信息 回 镇 ， 它 也 有 负面 效果 ， 声 音 经 常 令 人 烦 
扰 。 当 我 们 不 想 看 到 一 些 事物 时 ， 可 以 把 眼皮 垂下 ， 将 外 界 置 之 度 外 ， 
可 是 我 们 没有 “ 耳 皮 ”可 以 掩 耳 。 心 理学 家 甚至 设计 出 噪音 表 以 衡量 噪音 
和 其 他 声 首 对 人 的 干扰 程度 。 一 些 不 必要 的 声 首 会 打扰 我 们 的 谈话 ， 使 
人 难以 精力 集中 ， 搅 乱 平静 的 时 刻 。 因 此 ， 用 于 办 公 室 、 工 三 和 家 居 的 
设备 ， 投 入 大 量 精力 设计 得 越 安 静 越 好 。 多 年 以 前 ， 汽 车 的 品 首 已 经 很 
低 了 ， 瑞 国 的 劳 斯 羔 斯 汽车 公司 曾经 夸 口 说 他 们 的 新 车 “在 时 速 96km 
时 ， 最 大 的 噪音 是 来 目 车 内 的 电子 时 钟 ”。 


虽然 安静 是 好 的 ， 但 也 可 能 产生 危险。 没有 外 界 的 噪音 ， 可 驶 者 就 
听 不 到 救护 车 的 警报 声 、 汽 车 喇叭 的 哆 笛 声 ， 或 者 风雨 的 声音 。 如 果 不 
管 实际 路 况 如 何 ， 车 速 有 多 快 ， 构 驶 者 感觉 到 所 有 的 路 面 都 很 平稳 ， 那 
么 他 们 怎么 知道 什么 车 速 是 安全 的 ? 声音 和 振动 能 够 对 重要 的 路 况 提供 
目 然 的 指示 和 隐藏 讯号 。 电 动 汽 车 的 引擎 静 得 连 驾 驶 者 都 不 清楚 其 是 盏 
在 工作 ; 罕 过 马路 的 行人 下 意识 地 依赖 汽车 的 内 隐 声 音 判断 附近 有 没有 
车 子 。 因 此 ， 有 时 候 会 被 安静 的 电动 汽车 吓 一 跳 〈 或 者 任何 安静 的 交通 
工具 ， 壁 如 自行 车 ) 。 有 必要 在 车 内 加 上 信和 号， 提醒 驾驶 者 汽车 引擎 正 
在 运作 〈 有 家 厂商 竟然 使 用 非常 不 自然 的 “ 哗 哗 ?” 声 ) 。 更 重要 的 是 ， 要 
加 上 一 些 车 外 环境 的 自然 的 声音 。 育 人 协会 (The Federation for the 
Blind) 的 成 员 已 深 受 这 些 过 于 安静 的 车 子 的 影响 ， 他 们 建议 在 汽车 的 
轮 载 或 轮轴 上 上装 上 些 东 西 ， 以 便 车 子 在 行进 时 发 出 声音 。 设 计 好 的 话 ， 
产生 的 声音 会 根据 车 速 的 不 同 发 生 相 关 变 化 ， 提 供 一 种 自然 声音 的 线 


索 ， 这 将 会 是 个 称心 如 意 的 功能 。 


声音 一 方面 能 够 提供 信号 ， 男 一 方面 也 会 扰 人 ， 因 此 在 设计 上 ， 如 
何 扬长 避 短 是 一 个 难题 。 有 些 情况 下 ， 我 们 可 以 少 用 不 顺 耳 的 声 首 ,或 
是 降低 音量 ， 减 少 频 繁 的 瞬 变 ， 努 力 创造 一 个 宜人 的 环境。 在 这 种 环境 
气氛 之 下 ， 轻 微 的 声音 变化 就 可 以 进行 有 效 的 沟通 。 设 计 师 理 碍 德 . 塞 
Y% (Richard Sapper) 把 目 鸣 壹 的 哨子 做 成 可 以 发 出 悦耳 的 E 调 和 B 调 的 
音乐 和 弦 。 值 得 一 提 的 是 ， 令 人 烦 扰 的 声音 也 有 其 价值 ， 救护 车 、 消 防 
车 、 火 警 、 烟 筋 报 警 器 和 其 他 灾难 的 紧急 信号 都 故意 设计 得 很 刺耳 ， 令 
人 人 心烦， 这样 可 以 更 好 地 引 人 注 意 。 


由 互动 目 然 衍生 出 来 的 声音 应 当 被 用 在 设计 中 ， 可 是 不 目 然 的 、 无 
意义 的 声音 几乎 都 令 人 不 快 。 即 使 精心 设计 的 声音 都 会 令 人 烦 扰 ， 所 以 
可 能 的 话 ， 还 是 避免 使 用 声音 。 声 音 不 是 唯一 的 选项 ， 视 觉 和 触 党 可 以 
提供 其 他 可 选 的 方法 。 


例如 ， 机 械 式 的 旋钮 具有 触觉 的 暗示 ， 这 是 一 种 内 隐 沟 通 ， 能 够 帮 
助 设置 。 有 些 旋转 式 的 音量 控制 钮 ， 当 你 转 过 超出 预定 的 中 间 人 位置， 就 
能 感到 一 声 清 脆 的 短 音 。 有 些 淋 浴 控 制 器 ， 除 非 使 用 者 手动 按 下 升温 的 
控制 钮 ， 否 则 不 能 将 水 温 调 蜗 全 预 设 的 温度 之 上 。 首 量 控 制 钮 的 清脆 短 
首 让 使 用 者 快速 、 有 效 地 在 音量 范围 内 调整 到 中 间 位 置 。 淋 浴 设 备 的 开 
关 按 钮 警告 使 用 者 较 高 的 水 温 可 能 让 人 不 适 ， 甚 至 对 人 造成 危险 。 一 些 
商用 飞机 使 用 类 似 的 油门 止 挡 功 能 : 如 果 把 油门 向 前 推 ， 会 停止 在 某 一 
节点 ， 如 果 继 续 ， 过 大 的 油门 可 能 会 损坏 飞机 发 动机 。 然 而 在 紧急 状况 
时 ， 如 有 果 驾 驶 员 认 为 必须 越过 止 挡 氮 ， 增 大 油门 以 避免 《机 险 地 ， 仍 然 
可 以 将 油门 继续 向 前 推 。 这 时 ， 首 要 的 是 安全 ， 对 发 动机 的 伤害 明显 是 
次 要 的 。 


留 下 记号 则 提供 了 另外 一 种 可 能 的 设计 方向 。 当 我 们 看 纸 质 的 书 或 
杂志 时 ， 会 留 下 阅读 进展 的 记号 ， 无 论 是 正常 的 磨损 和 裂口 ， 还 是 故意 
折 的 书 角 、 贴 的 便利 贴 ， 或 者 特意 标明 、 做 下 划 线 以 及 写 边 注 等 。 对 于 
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内 容 ， 浏 览 过 哪些 页 面 ， 阅 读 过 哪些 章节 。 为 何不 让 软件 也 留 下 使 用 过 
的 痕迹 ， 让 读者 看 得 到 哪个 章节 被 编辑 过 ， 做 过 注解 ， 或 显示 被 最 稼 阅 
读 的 部 分 ?维尔 : 黑 尔 (Will Hill) 三、 吉姆 . 赫 兰 (Jim Hollan) 、 戴 夫 . 
罗布 鲁 斯 基 (Dave Wroblewski) 和 提 姆 . 麦 肯 莱 斯 (Tim McCandless) 
的 研究 团队 惑 进行 了 这 样 的 设计 。 他 们 在 电子 文件 上 留 下 记号 ， 帮 助 读 
者 了 解 哪些 章节 最 常 被 阅读 。 污 溃 和 破损 是 与 使 用 、 检 索 和 重要 性 相关 
的 一 种 自然 指标 。 电 子 文档 也 能 借用 这 些 优点 ， 还 不 会 对 材料 造成 实际 
的 污渍 和 和 破损。 所 以 ， 内 隐 互 动 是 开发 智能 系统 的 一 个 值得 关注 的 方 

式 。 无 须 语 言 文 字 、 无 须 勉强 ， 双 方 用 简单 的 线索 就 能 指出 可 行 的 行动 
方案 。 


内 隐 沟 通 可 以 被 用 来 作为 告知 ， 但 不 会 打扰 别人 的 有 力 工 具 。 男 一 
个 重要 的 设计 方向 是 挖掘 “ 示 能 ”(affordances) 的 作用 ， 这 是 下 一 章节 
的 主题 。 


1. “将 行为 上 的 内 隐 沟 通 : 定 义 为 .………. ”( 以 及 下 面 引用 的 文字 ) [ 卡 斯 托 佛 阴 奇 
(Castlefranchi) ,2006] 。 

2. “维尔 : 黑 尔 CWill ë Hill) 、 吉 姆 : 赫 兰 (Jim Hollan) 、 戴 夫 : 罗 布鲁斯 其 (Dave 
Wroblewski) 和 提 姆 . 麦 肯 莱 斯 (Tim McCandless) ”[ 黑 尔 Hil) “, 1992] 。 


使 用 “ 示 能 ”进行 沟通 


学 术 讨 论 起 始 于 一 封 电子 邮件 ， 里 约 热 内 卢 (Rio de Janeiro) 的 信 
息 学 教授 克 莱 丽 萨 : 苏 萨 (Clarisse de Souza) 不 同意 我 对 “ 示 能 ”下 的 定 
义 。 她 对 我 说 :“ 示 能 其 实 是 设计 者 和 使 用 者 之 间 的 沟通 。”“ 不 ，” 我 回 
信和 写 道 ,“ 示 能 就 是 天 地 间 已 经 存在 的 一 种 关系 ， 它 已 经 存在 ， 与 沟通 
没有 关系 。” 


我 错 了 。 她 不 但 对 了 ， 而 且 她 让 我 到 巴西 得 了 愉快 的 一 周 ， 她 说 服 
了 我 ， 并 把 她 的 想法 在 很 重要 的 一 本 书 . 三 《符号 学 工程 》 (Semiotic 
Engineering) 里 进行 了 拓展 。 最 后 ， 我 赞成 她 的 说 法 。 我 在 她 的 书 的 封 
底 这 样 写 道 :;“ 一 旦 设计 被 认为 是 设计 师 、 产 品 以 及 用 户 之 间 的 ‘共享 沟 
ii’ (shared communication〉， 而 科技 只 是 媒介 ， 那 么 ， 设 计 哲 学 整体 


就 会 发 生 积 极 的 、 建 设 性 的 重大 改变 。” 


为 了 容易 了 解 这 个 讨论 ， 让 我 回溯 并 解释 一 下 “ 示 能 ”三 的 原初 概念 
以 及 这 个 概念 后 来 如 何 进 入 了 设计 领域 。 先 让 我 问 一 个 简单 的 问 
题 : “在 地 球 上 我 们 如 何 发 挥 作 用 ? ” 当 我 写 《 设 计 心 理学 1 一 一 日 第 的 
设计 》 (The Design of Everyday Things) 的 时 候 ， 我 在 思考 这 个 问 
题 :“ 当 接触 到 一 样 新 事物 ， 大 部 分 情况 下 我 们 都 能 使 用 自如 ， 不 会 注 
意 到 这 是 一 个 独特 的 体验 。 我 们 为 何 能 这 样 ? EAEE, RIIA 
到 成 二 上 万 不 同 的 物品 。 然 而 ， 大 部 分 情况 下 我 们 都 知道 如 何 去 使 用 ， 
FF, AIRS. TAP RIN, RANE A a ee cH oT 
的 解决 方法 ， 有 时 我 们 称 之 为 “黑马 ”(hacks) , MARKIE N R 
ERM TERT Fia, ERARE A EEH. ZER, SREBRA 
这 个 问题 时 ， 我 意识 到 答案 应 该 与 某 种 形式 的 内 隐 沟 通 有 关 。 我 们 现在 
就 称 这 种 沟通 形式 为 “ 示 能 ”。 


“ON fe”? — Ta] FAY A it FA RI J EER 〈J.J.Gibson) 发 明 ， 

用 以 解释 我 们 对 天 下 事物 的 知觉 。 吉 普 森 对 “ 示 能 ”所 做 的 定义 是 : 动物 
或 人 对 世界 上 某 个 物体 可 能 实施 的 某 种 活动 。 例 如 : 对 成 人 而 言 ， 一 张 
椅子 可 以 用 来 坐 着 、 文 撑 、 投 掷 和 藏身 ， 但 是 对 一 个 婴儿 、 一 只 紧 蚁 或 
一 头 大 象 来 说 ， 就 没有 这 些 用 途 .。“ 示 能 ”并 不 是 物体 一 成 不 变 的 性 能 ， 
它 是 物体 与 作用 者 之 间 拥 有 的 一 种 关系 。 进 一 步 来 说 ， 根 据 吉 普 森 的 定 
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遍 存在 。 你 是 否 知道 它 无 关 紧 要 。 


我 借用 了 吉普 森 的 名 词 ， 尝 试 把 它 用 于 设计 上 的 实际 问题 。 虽 然 吉 
普 森 认为 “ 示 能 ”不 必 可 见 ， 但 对 我 来 说 ， 它 们 的 可 见 性 Cvisibility) JF 
常 重要 。 如 果 你 不 知道 一 件 物品 的 “ 示 能 ”存在 的 话 ， 那 么 该 “ 示 能 ” 束 没 
有 什么 价值 ， 至 少 在 当下 如 此 。 换 句 话 说 ， 一 个 人 能 够 有 友 现 和 利用 “ 示 
能 ”的 能 力 是 人 们 能 够 发 挥 其 功能 的 重要 方式 之 一 ， 甚 至 能 在 特殊 的 场 
合 碰 见 新 奇 的 物品 。 


在 当今 的 设计 中 ， 提 供 有 效 的 、 直 觉 的 “ 示 能 ?非常 重要 ， 不 管 是 咖 
啡 杯 、 烤 面包 机 还 是 网 页 。 而 在 设计 未 来 产品 时 ， 这 些 “ 示 能 ”尤为 重 
要 。 当 未 来 的 机 器 是 自动 化 的 、 自 主 的 和 智能 的 ， 我 们 需要 依赖 直觉 得 
到 的 “ 示 能 ”信息 来 告诉 我 们 如 何 与 机 器 沟 通 。 同 样 重要 的 是 ， 机 器 也 要 
以 此 与 外 界 沟通 。 我 们 需要 “ 示 能 ”来 进行 沟通 ， 这 就 是 苏 陵 和 我 进行 讨 
论 的 重要 性 ， 以 及 她 从 符号 学 方向 研究 “ 示 能 ”的 重要 性 。 


地 面 轻微 地 向 前 倾 儿 ， 几 乎 觉察 不 到 ， 引 导 你 走向 圣 坛 …… 这 
个 神圣 庄严 的 建筑 ， 不 带 任何 强迫 性 地 让 你 穿 过 内 部 空间 ， 无 须 单 
一 的 指引 ， 你 自然 知道 走向 哪儿 [ 《纽约 时 报 》 关 于 圣 皮 埃 尔 大 教 
2 CAB, FERRE) 的 评论 ] 。 


请 留意 上 面 引 文 所 说 的 “你 目 然 知 道 走 癌 哪儿 ?”， 这 就 是 可 见 的 、 直 
观 的 “ 示 能 ”的 强大 力量 。 它 们 能 够 引导 人 的 行为 ， 而 且 在 最 佳 状况 下 ， 


AREA ER BBE S| S$ EV AIG IRA. EAT A BAN He 
与 周围 大 部 分 的 物品 互动 得 那么 好 。 它 们 是 被 动 的 、 回 应 的 ， 只 是 静 静 
地 在 那里 符 着 ， 等 着 我 们 行动 。 惑 像 在 教 特 礼拜 时 ， 我 们 目 觉 地 走 同 葵 
坛 。 当 过 到 家 用 电器 ， 辟 如 电视 ， 我 们 按 下 按钮 ， 电 视 就 跳 转 频 道 。 我 
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设计 的 挑战 是 让 使 用 者 事前 知道 可 以 做 哪些 可 能 的 操作 ， 需 要 做 什么 样 
的 操作 以 及 如 何 去 操 作 。 当 操作 正在 进行 时 ， 我 们 需要 知道 操作 进行 的 
状态 。 事 后 ， 我 们 还 要 知道 操作 后 产生 了 什么 样 的 改变 。 


以 上 的 叙述 ， 基 本 上 描述 了 我 们 现在 每 天 接触 到 的 所 有 设计 品 ， 从 
家 大 电器 到 办 公 室 设备 ， 从 电脑 到 老式 汽车 ， 从 网 站 和 电脑 的 应 用 程序 
到 复 森 的 机 械 。 设 计 的 挑战 相当 大 ， 而 且 并 非 经 常 成 功 ， 因 而 导致 我 们 
对 很 多 的 日 用 品 感到 失望 。 


1. “很 重要 的 一 本 书 《 符 号 学 工程 》...... ” [Ep 2h" (Clarisse de 
Souza) ,2005] 。 


2. “ 示 能 ' 一 词 ...... ”[ 吉普 森 (Gibson) ,1979] 。 


与 目 动 化 的 智能 设备 的 沟通 


未 来 用 品 所 带 来 的 问题 ， 不 能 单 靠 可 见 的 “ 示 能 ” 束 能 解决 。 目 主 而 
智能 的 机 露 会 带 给 我 们 特殊 的 挑战 ， 部 分 由 于 机 器 和 人 的 沟通 必须 是 双 
UA: 从 人 到 机 器 和 从 机 器 到 人 。 我 们 将 如 何 与 机 需 进 行 双 辐 沟通 ? 为 
了 回答 这 个 问题 ， 让 我 们 看 看 多 种 多 样 的 机 顺 与 人 的 配对 一 一 汽车 、 目 
行车 ， 甚 至 骑马 ， 然 后 探讨 一 种 机 器 与 人 结合 的 有 效 沟通 。 


在 第 一 章 里 ， 我 说 过 马 和 骑手 共生 的 观念 己 经 成 为 实验 室 里 的 一 个 
研究 项 目 三 ， 正 在 被 美国 太空 总 普 和 德国 布 赣 效 维 的 运输 系统 中 心 的 科 
学 家 们 研究 。 像 我 一 样 ， 他 们 的 研究 目标 也 是 增进 人 机 互动 (human- 


machine interaction) 。 
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方式 让 马 知道 他 们 的 意 癌 。 当 骑 师 放松 续 绳 时 ， 马 就 有 更 多 的 目 主 性 ， 
能 让 骑手 做 其 他 活动 ， 其 至 睡觉 。 松 和 紧 是 连续 性 控制 程度 的 两 端 ， 它 
们 之 间 有 不 同 的 控制 程度 。 此 外 ， 尺 管 强 强 勒 紧 ， 骑 手 直 接 控制 号 ， 马 
仍然 可 以 不 配合 或 压根 儿 不 听 指 挥 。 同 样 的 ， 松 弛 继 强 时， 骑手 仍然 可 
以 利用 强 绳 、 上 吃喝、 来 紧 大 腿 等 方式 调整 控制 马 。 


图 3.2 所 示 的 四 轮 马车 ， 更 加 贴切 地 展示 了 马 与 骑手 的 互动 。 这 
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雪 驶 者 在 轨 驶 一 部 现代 汽车 。 马 与 马车 上 的 车 夫 之 间 ， 或 者 驾驶 者 与 汽 
车 之 间 的 配合 都 受到 茶 种 程度 的 限制 。 尽 管 如 此 ， 在 这 里 松 与 紧 连 续 的 
两 极 之 间 不 同 程度 控制 的 概念 仍然 适用 。 请 注意 ， 动 物 的 自主 程度 或 是 


人 的 控制 程度 经 由 内 隐 沟 通 ， 而 这 都 是 通过 强 强 的 “ 示 能 ”作用 来 实现 
的 。 把 内 隐 沟 通 和 “ 示 能 ”合并 起 来 便 成 为 一 个 强大 而 卓然 的 概念 。 这 种 
与 马 一 起 合作 的 方式 非常 关键 ， 可 以 借用 到 人 机 系统 设计 中 一 一 在 设计 
一 个 系统 时 ， 要 使 系统 独立 自主 ， 并 且 互 动 的 程度 能 够 自然 地 变化 ， 要 
善于 利用 操作 者 的 “ 示 能 ”及 其 沟通 能 


我 在 布 监 效 维 芝 驶 模拟 汽车 时 ， 发 现 “ 松 > 和”* 紧 ”的 控制 方法 很 不 一 
样 。 在 “ 紧 ” 的 状态 下 ， 我 承担 大 部 分 的 轨 驶 任务 ， 决 定 油门 的 大 小 、 箱 
车 的 力度 ， 还 要 目 己 擎 控 方 网 盘 ， 可 是 车 子 用 不 同 的 方式 暗示 我 稳定 地 
行驶 在 高 速 公路 的 车 道 之 内 。 如 宁 我 与 前 车 距离 太 近 ， 方 问 盘 就 往 后 
项， 暗示 我 要 减速 。 同 样 的 ， 如 末 我 开 太 慢 了 ， 方 回 盘 就 往 前 收 ， 众 我 
加 速 。 在 “ 松 ?” 的 状态 下 ， 车 子 就 显得 过 于 积极 ， 我 几乎 根本 不 必 做 什 
么 。 我 甚至 有 种 感觉 ， 可 以 朵 上 眼 ， 让 车 子 自行 驾驶 。 可 惜 ， 在 有 限 的 
拜访 时 间 里 ， 我 没有 试验 过 所 有 我 现在 认为 应 该 测试 的 功能 。 在 模拟 展 
示 过 程 中 ， 唯 一 遗憾 的 是 ， 没 有 让 驾驶 者 选择 要 给 车 子 多 少 的 控制 权 。 
这 个 控制 程度 变换 的 能 力 是 很 重要 的 ， 比 如 紧急 状况 发 生 时 ， 也 许 有 必 
要 很 快 交 还 控制 权 ， 不 能 影响 驾驶 者 专心 处 理 非常 状况 的 注意 力 。 


马 与 骑手 的 概念 模式 为 人 机 界面 的 开发 提供 了 强 有 力 的 借鉴 作用 ， 
可 单单 借鉴 是 不 够 的 。 我 们 要 知道 更 多 有 关 的 界面 ， 让 人 欣慰 的 是 这 方 
面 的 研究 已 经 开始 了 ， 科 学 家 正 着 手 研究 如 何 将 人 的 意愿 最 好 地 传 给 系 
统 ， 反 之 亦 然 。 


控制 法 ， 由 马 主 手 。 
[作者 摄 于 比利时 布 鲁 日 (Brugge) ] 


系统 将 目标 和 意 回 传递 给 人 的 方式 之 一 是 明确 显示 它 正 在 使 用 的 策 
略 。 克 里 斯 托 弗 : 米 勒 (ChristopherMiller〉 和 他 的 研究 团队 建议 系统 之 
间 共 享 “ 策 略 脚本 ”(playbook) 三。 他们 表示 研究 的 基础 “在 于 建立 共 
同 领 域 里 的 共享 任务 模式 。 这 种 模式 是 人 机 之 间 沟 通 计 划 、 目 标 、 方 法 
和 资源 应 用 的 一 种 方式 一 一 这 个 过 程 有 点 像 体育 队员 们 按照 他 们 的 战略 
计划 来 比赛 。 策 略 脚本 可 以 让 人 工 操作 者 与 系统 灵活 互动 ， 了 就 像 与 很 有 
经 验 的 部 属 互 动 一 样 ， 如 此 可 产生 适应 性 的 自动 化 ”。 这 个 研究 团队 的 
想法 是 : 操作 者 选择 一 项 策略 脚本 回 自 动 化 的 机 器 表达 他 的 意向 ， 或 
者 ， 如 果 上 自动 化 机 器 在 运行 ， 机 器 可 以 让 操作 者 知道 它 选择 的 策略 肢 
本 。 这 些 科学 家 的 研究 重点 在 于 飞机 的 控制 ， 因 而 策略 脚本 或 许 会 表明 
飞机 将 如 何 起 飞 然后 达到 巡航 高 度 。 当 机 器 上 自主 运行 ， 控 制 当前 状况 
时 ， 需 要 随时 表明 它 在 如 何 运 作 ， 以 便 操 作者 了 解 如 何在 必要 时 立刻 介 
入 全 盘 计 划 并 改变 运行 策略 。 在 此 必须 指出 ， 机 器 显示 运行 的 方式 很 重 
要 。 书 面 描述 或 行动 计划 列表 等 方法 仆 怕 不 是 上 策 ， 因 为 那 需 要 花 太 多 
的 精力 去 处 理 。 我 们 需要 显示 运作 的 简单 方法 ， 才 能 让 策略 脚本 这 个 方 
法 更 有 效 ， 尤 其 对 于 那些 不 想 接 受训 练 就 使 用 家 居 智 能 设备 的 普通 人 。 


我 已 经 看 到 类 似 的 概念 应 用 于 大 型 商用 复印 机 上 ， 这 些 机 器 清楚 地 
显示 出 哪 一 个 全 上 略 脚 本 正在 运行 中 ， 例 如 ; 五 十 份 、 双 拼 、 双 面 、 装 
订 、 目 动 分 页 。 在 复印 机 的 显示 屏 上 ， 我 们 能 看 到 这 些 功能 都 使 用 了 很 
好 的 图 示 效 果 。 通 过 纸张 的 翻 页 代表 双 面 打印 ， 印 好 的 页 面 如 何 与 其 他 
页 面 合并 。 这 样 就 比较 容易 知道 是 否 对 齐 ， 是 根据 短 边 翻 页 ， 还 是 长 边 
翻 页 ， 还 呈现 出 整整 齐 齐 一 登 已 经 打印 装订 好 的 文件 ， 并 用 堆 丢 的 高 度 
表示 工作 完成 的 进度 。 


在 “ 松 ” 的 操作 状况 下 ， 当 上 自动 化 的 机 器 相对 目 主 运作 时 ， 机 器 的 显 
示 状 态 与 策略 脚本 类 似 ， 能 让 操作 者 了 解 机 器 正在 按照 哪 一 种 程序 运作 
以 及 已 经 运作 到 什么 程度 。 


1. “实验 室 里 的 一 个 研究 项 目 。 正 在 被 美国 太空 总 署 和 德国 布 蓝 北 维 的 运输 系统 中 


心 .…...”[ 佛 雷 米 西 (Flemisch) “, 2003] 。 

; “策略 脚 可 以 让 人 工 操作 者 与 系统 灵活 互动 .….”[ 米 勒 Miler) 4,2005] 。 请 注 
意 : 在 这 里 用 的 “Playbook” 这 个 字 是 智能 信息 技术 公司 (Smart Information Flow 

Technologies) 位 于 明 尼 阿 波 利 斯 (Minneapolis) ,明尼苏达 州 (Minnesota〉 的 注册 商标 。 


戴 佛 特 城 的 目 行 车 


BE (Delft) 是 衙 兰 大 西洋 海岸 的 一 个 美丽 小 城 ， 也 是 戴 佛 特 科 
KÆ (Technische Universiteit Delft〉 的 所 在 地 。 当 地 街道 狭窄 ， 有 日 有 
数 条 运河 环绕 着 商业 区 。 从 酒店 区 走 回 戴 佛 特 科技 大 学 ， 漫 步 经 过 晓 贤 
曲折 的 运河 ， 罕 过 这 鹤 的 街道 ， 一 路 风景 如 男 。 然 而 ， 途 中 遇 到 的 危险 
并 不 是 来 自 汽 车 ， 而 是 来 自 蜂 群 般 的 自行 车 ， 他 们 四 面 八方 地 高 速 罕 
梭 ， 好 像 无 处 不 在 。 在 荷兰 ， 自 行车 有 自己 的 车 道 ， 与 汽车 和 人 行道 是 
分 开 的 。 然 而 ， 在 戴 佛 特 的 市 中 心 ， 自 行车 和 行人 混在 一 起 。 


“这 绝对 安全 ，? 招 竺 我 的 人 一 直 保 证 , “只 要 你 别 伸 手 ， 也 不 要 试 
着 固 避 。 不 要 突然 侣 下 或 狐 然 转 癌 。 总 之 要 让 人 能 够 预测 。? 换 句 话 
说 ， 束 是 保持 匀速 的 步伐 和 稳定 的 方向 。 根 据 可 以 预测 的 假设 ， 骑 目 行 
车 的 人 已 经 小 心地 计算 过 他 们 的 路 径 ， 不 会 与 其 他 目 行车 和 路 人 相 撞 。 
如 果 行 人 试 着 要 与 自行 车 骑士 斗智 斗 田 ， 后 末 将 不 塔 设想。 


戴 佛 特 的 骑 行 者 提供 了 我 们 如 何 与 智能 机 需 互 动 的 一 种 可 能 模式 。 
毕 竞 ， 我 们 有 一 个 操作 者 ， 即 行人 ， 与 智能 的 机 器 《〈 自 行车 ) 在 互动 。 
在 这 个 案例 里 ， 机 器 其 实 是 目 行 车 与 人 的 结合 体 ， 人 既 提 供 动力 ， 还 有 
智慧 。 行 人 和 上 自行 车 与 骑 行 者 的 结合 体 都 由 人 的 大 脑 全 力 控 制 ， 然 而 ， 
两 者 之 间 未 能 成 功 协调 一 致 。 目 行车 与 骑 行 者 的 组 合并 不 缺少 知 意 ， 只 
缺乏 对 行人 的 沟通 。 那 么 多 的 目 行 车 ， 速 度 都 比 行人 快 。 行 人 不 可 能 与 
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有 效 的 沟通 之 下 ， 互 动 的 方法 便 是 行人 走路 的 速度 和 方 癌 必须 能 够 预 
测 ， 如 此 束 无 须 协调 :只 需 参与 者 一 方 ， 即 自行 车 与 骑 行 者 做 路 线 规 
划 ， 而 另 一 方 应 对 即 可 。 
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图 3.3 自行 车 王国 一 一 荷兰 
从 环保 角度 来 说 ， 自 行车 是 很 好 的 ， 但 对 要 穿 过 市 中 心 的 行人 而 言 却 容易 造成 危 
险 。 遵 循 走路 要 有 可 预测 性 的 原则 ， 不 要 试图 帮助 骑 自 行车 的 人 。 如 果 突 然 停 下 来 
或 改变 方向 ， 他 们 就 会 接 上 你 。 《作者 摄 ) 
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这 个 案例 可 以 当成 设计 的 好 教材 。 如 果 一 个 人 不 能 与 由 人 操纵 的 智 
能 设备 协调 活动 “比如 自行 车 与 骑 行 者 ) ， 和 攒 什么 我 们 认为 与 智能 设备 
顺利 协作 会 更 容易 昵 ?” 这 个 案例 说 明 我 们 不 应 该 朝 这 个 方向 去 努力 。 未 
来 聪明 的 机 需 不 会 答 试 去 了 解 与 之 互动 的 操作 者 的 心思 ， 也 不 会 去 推测 
他 们 的 动机 ， 或 者 预测 他 们 的 下 一 个 行为 。 因 为 如 此 一 来 ， 会 面临 两 个 
问题 ， 首 先 ， 它 们 可 能 会 出 错 ; 其 次 ， 这 样 会 使 机 器 的 行动 不 可 预测 。 
操作 者 试图 预测 机 器 可 能 会 怎么 做 ， 同 时 ， 机 需 也 试 独 猜测 人 的 行动 ， 
这 样 的 话 一 定 会 混乱 。 切 记 戴 佛 特 的 目 行车 ， 它 们 说 明了 一 个 很 重要 的 
设计 法 则 ， 即 可 预测 性 。 


现在 再 来 看 下 一 个 左右 为 难 的 问题 ， 人 和 智能 设备 ， 哪 一 个 应 当 是 


可 以 被 预测 的 部 分 ? RP AB AP. BET ASC IH] pel 
这 就 像 骑 自行 车 的 人 和 行人 的 例子 。 智 慧 都 来 自 于 人 类 ， 所 以 无 论 骑 自 
行车 的 人 还 是 行人 都 能 小 心地 预测 和 应 对 。 只 要 每 个 人 对 彼此 扮演 的 角 
色 都 有 共识 ， 就 没有 问题 。 然 而 ， 大 部 分 情况 下 两 边 并 不 平等 。 人 类 的 
智力 和 对 外 界 所 掌握 的 普 壳 认 知 ， 远 超过 智能 设备 所 拥有 的 。 行 人 和 骑 
目 行 车 的 人 有 茶 种 程度 的 共识 和 共同 背景 ， 他 们 唯一 的 困难 是 两 者 之 间 
没有 足够 的 时 间 做 充分 的 交流 和 协调 。 至 于 人 与 机 器 之 间 ， 并 不 存在 沟 
通 所 需 的 共同 领域 ， 所以， 最 好 是 机 器 的 行为 可 以 被 预测 ， 然 后 操作 者 
对 机 器 做 出 适当 的 反应 。 在 这 里 ， 策 上 略 脚 本 的 想法 可 以 有 效 地 帮助 操作 
者 了 解 机 器 所 遵循 的 运作 程序 。 


如 果 机 器 试看 要 推测 人 的 动机 ， 然 后 进一步 猜测 人 的 行动 ， 轻 者 会 
导致 混乱 ， 严 重 者 甚至 会 产生 极 并 危险 。 


目 然 安全 


第 二 个 例子 揭示 了 人 对 安全 的 看 法 一 旦 改变 ， 就 能 降低 意外 事故 的 
发 生 率 。 我 们 称 这 为 "自然 安全 *， 因 为 它 依赖 于 人 的 行为 ， 而 不 是 安全 
警告 、 安 全 信号 或 安全 设备 之 类 。 


哪 一 个 机 场 的 意外 事故 比较 少 ? 是 那 种 平坦 的 、 视 线 展 好 、 和 气候 温 
和 的 “容易 起 降 ” 的 机 场 【如 亚利桑那 州 的 图 森 (Tucson) 机 场 」， 还 是 
附近 有 山 ， 多 风 、 不 易 起 降 的 “危险 的 ”机 场 Lea AY AIK (San 
Diego) 或 香港 机 场 ] ? 管 案 是 一 一 危险 的 机 场 。 为 什么 ? 因为 在 危险 
的 机 场 起 飞 和 降落 时 ， 飞 行 员 比较 警觉 、 专 注 和 小 心 。 一 个 打算 在 图 森 
机 场 二 降落 但 差点 出 事 的 芍 驶 员 在 他 给 NASA 的 意外 事故 自愿 报告 系统 
中 插 述 到 “视野 清晰 ， 天 气温 和 的 起 降 条 件 让 他 们 过 分 自信 ”。 CE A 
为 防 撞 系 统 及 时 警告 了 飞行 员 ， 得 以 避免 了 一 场 灾 难 。 还 记得 在 第 二 章 
开始 的 第 一 个 例子 里 ， 飞 机 向 飞行 员 说 “ 拉 升 ， 拉 升 *? 吗 ? 就 是 这 个 系统 
救 了 他 们 。) 对 于 安全 问题 的 判断 在 感觉 上 和 实际 上 存在 差别 ， 此 原理 
也 同样 适用 于 汽车 交通 安全 方面 。 有 一 本 杂志 在 报道 荷兰 交通 安全 工程 
师 汉 斯 : 蒙 德 门 〈Hans Monderman) 时 ， 其 副标题 说 出 了 这 个 要 点 :“ 让 
鸭 驶 看 起 来 更 危险 "二 ， 反 而 可 以 使 开车 更 安全 。” 


人 们 对 自己 将 要 承担 的 风险 的 主观 判断 会 大 大 影响 他 们 的 行为 。 很 
多 人 害怕 坐 飞 机 ， 但 不 惯 怕 坐 车 ， 或 者 在 车 里 被 雷电 击 中 。 其 实 ， 举 在 
车 里 ,不 管 是 驾驶 者 或 是 乘客 ， 比 乘坐 民航 客机 更 加 危险 。 关 于 雷击 ， 
全 美国 于 2006 年 被 雷电 击 纤 的 约 有 五 十 人 ， 而 因 民 航空 难 死亡 的 乘客 只 
有 三 个 。 可 见 坐 飞机 比 大 雷雨 时 出 门 更 加 安全 。 研 究 主 观 认 定 危 险 的 心 
理学 家 发 现 ， 把 一 项 活动 设计 得 更 安全 ， 经 常 不 会 改变 意外 事故 的 发 生 
率 。 这 个 奇怪 的 结论 导致 一 个 假设 ， 就 是 “风险 补偿 ”(risk 
compensation) ， 它 的 意思 是 当 改 变 一 项 活动 使 它 看 起 来 比较 安全 后 ， 


人 们 就 倾向 于 做 更 危险 的 事 ， 但 由 于 两 者 互相 抵消 ， 事 故 率 仍然 保持 不 
变 。 


因此 ， 汽 车 加 装 安 全 带 ， 摩 托 车 骑手 戴 安 全 帽 ， 美 式 足 球 制服 加 添 
保护 垫 ， 滑 雪 的 人 穿 更 高 、 更 合 脚 的 高 简 鞋 ， 汽 车 装备 防滑 刹车 系统 、 
稳定 控制 系统 等 ， 改 变 了 人 的 行为 ， 结 果 意 外 事故 发 生 率 还 是 一 样 的 。 
同样 的 原理 甚至 于 应 用 到 保险 业 : 人 们 如 果 投 保 了 盗 贸 险 ， 他 们 对 目 己 
的 私有 财物 就 不 那么 上 心 了 。 和 森林 看 守 员 和 登山 者 发 现 ， 设 立 救 护 队 的 
方式 增加 了 敢于 冒险 的 登山 者 的 数量 ， 因 为 他 们 相信 万 一 发 生 危 险 ， 有 
人 会 救 他 们 。 


“风险 稳 态 ”(risk homeostasis) .三 是 研究 安全 的 文献 里 用 于 这 种 现 
象 的 科学 术语 。 这 里 的 “ 稳 态 ”(homeostasis) ， 意 指 一 个 系统 倾 问 于 维 
持 稳 定 的 平衡 状态 的 科学 术语 ， 在 这 里 则 是 指 一 种 持续 的 安全 状况 。 根 
据 这 个 假设 ， 如 果 把 环境 设计 得 看 起 来 安全 一 点 ， 开 车 的 人 就 会 从 事 更 
冒险 的 行为 ， 结 果 ， 实 际 的 安全 程度 还 是 一 样 。 自 从 这 个 论点 在 20 世 纪 
20 年 代 由 荷兰 的 心理 学 家 训 拉 德 : 威 尔 德 (Gerald Wilde) 提出 后 ， 引 起 
了 和 争论。 争论 的 要 点 是 在 于 这 现象 的 原因 和 程度 ， 而 对 于 现象 本 身 的 真 
实 性 没有 质疑 。 所 以 ， 何 不 把 这 种 现象 反 过 来 加 以 利用 呢 ? 为 何不 把 东 
西 设 计 得 看 起 来 比 实际 的 更 危险 ， 以 达到 安全 的 效果 ? 


假设 ， 我 们 把 交通 安全 设施 拆除 ， 不 再 有 红绿灯 、“ 停 车 ”标志 、 人 
行道 斑马 线 、 宽 广 的 街道 或 特定 的 自行 车 道 。 反 之 ， 我 们 设置 环岛 ， 城 
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人 三 把 这 方法 称 为 "共享 空间 ”三 CShared Space) ， 并 已 经 把 这 方法 成 
功 地 用 在 欧洲 的 几 个 城市 : 丹麦 的 艾 比 〈Ejby) 、 英 国 的 伊 普 斯 威 奇 
(Ipswich) 、 比 利 时 的 奥 斯 坦 德 (Ostende) 以 及 和 荷兰 的 马 金 甲 
(Makkinga) Miti (Drachten) 。 这 种 思维 并 不 改变 高 速 公路 对 
交通 信号 和 区 通 规则 的 需要 ， 但 在 小 城市 ， 或 者 大 城市 的 特定 区 域 ， 适 


合 这 个 方法 。 这 方面 的 工作 者 报告 说 在 英国 伦敦 “共享 空间 的 原理 已 应 

用 到 重新 设计 繁忙 的 购物 街 ， 表 辛 顿 主 街 (Kensington High Street) 。 

由 于 效果 民 好 (路 面 意外 事故 下 降 了 40%) ， 市 议会 计划 把 共享 空间 的 
原理 也 应 用 到 展览 路 (Exhibition Road) 一 一 这 是 伦敦 最 重要 的 博物 馆 
区 的 中 心 大 道 ?。 以 下 是 他 们 对 此 的 解释 。 


共享 空间 ， 是 公共 空间 设计 的 一 个 新 方法 ， 已 经 受到 广泛 注意 。 它 
最 令 人 赞叹 的 性 质 是 不 使 用 传统 的 交通 管制 方法 ， 像 交通 信 写 、 道 路 标 
志 、 减 速 带 和 护栏 ， 而 是 混合 车 流 。“ 共 享 空间 希望 人 们 对 “他 们 ;的 公共 
空间 负 起 责任 ， 决 定 他 们 需要 什么 样 的 公共 空间 以 及 在 这 空间 内 应 该 有 
什么 样 的 行为 表现 。” 共 至 空间 专家 团队 的 主 窟 汉 斯 : 绽 德 门 说 : “交通 
言 写 已 不 再 规范 交通 ， 现 在 是 人 在 省 理 交 通 。 重 点 就 在 这 里 。 使 用 道路 
的 人 必须 考虑 到 其 他 使 用 者 ， 回 到 以 前 每 日 体 行 的 恨 好 举止 行为 。 经 验 
告诉 我 们 ， 此 方法 的 为 一 个 优点 是 减少 了 道路 交通 事故 。” 


逆 问 使 用 “风险 补偿 ?观念 是 个 不 易 采 纳 行使 的 政策 ， 需 要 依赖 市 政 
当局 的 勇气 。 虽 然 它 也 许可 以 减少 交通 事故 中 整体 的 意外 和 死亡， 可 是 
不 能 完全 避免 车 祸 。 只 需 发 生 一 宗 致 命 车 祸 ， 焦 虑 的 市 民 便 会 争论 ， 要 
求 提 供 和 警告 信号 、 红 绿灯 、 行 人 专用 道 并 加 宽 路 面 。 街 着 看 起 来 危险 也 
许 反 而 比较 安全 的 这 个 论点 ， 很 难 在 争论 中 坚持 下 去 。 


为 什么 看 起 来 比较 危险 的 事情 实际 上 及 而 比较 安全 ? 有 一 些 人 肩负 
起 解释 这 个 成 效 的 挑战 ， 特 别 是 英国 的 研究 员 .三 爱 里 奥 Eliott) 、 马 
AY (McColl) 和 肯尼迪 (Kennedy) ， 他 们 提出 了 以 下 相关 的 认 知 机 制 


(cognitive mechanisms) : 


复杂 的 环境 会 带 来 较 慢 的 车 速 ， 也 许 从 认 知 机 制 的 要 点 来 说 ， 
这 增加 了 认 知 负 有 与 感知 风险 。 

自然 路 况 平 抑 车 速 ， 如 拱桥 或 弯 道 都 能 有 效 降低 车 速 ， 同 时 这 
种 方法 也 容易 被 驾驶 者 接受 。 应 用 自然 路 况 平 抑 车 速 的 原理 仔细 地 


设计 ， 有 可 能 得 到 类 似 效果 。 

强调 环境 的 改变 〈 例 如 公路 与 乡镇 交界 ) ， 会 增强 觉察 性 、 降 
低速 度 ， 或 两 者 兼 得 。 

阻隔 远方 视野 或 打 断 直路 可 以 减速 。 

制造 不 确定 性 可 以 帮助 减速 。 

多 种 方法 综合 使 用 比 单独 方法 有 效 ， 不 过 可 能 比较 容易 引起 视 
党 上 的 干扰 ， 且 成 本 可 能 较 高 。 

ia RBS. TAR ATE) 可 帮助 减速 。 


居家 生活 三 中 ， 跌 倒 和 中 毒 是 意外 受伤 和 死亡 的 主要 原因 。 为 何不 
也 同样 使 用 “逆向 风险 补偿 ”概念 ?为 何不 让 危险 的 活动 看 起 来 更 加 危 
T? 假设 我 们 把 浴缸 和 淋浴 装备 设计 得 看 起 来 更 加 湿 清 《实际 没有 那么 
历 害 ) 。 或 者 ， 我 们 把 楼 梯 设 计 得 看 起 来 比 实 际 上 更 危险 。 我 们 也 许 把 
可 能 被 吞 下 的 东西 设计 得 让 人 望 而 生 芋 ， 比 如 说 像 毒药 。 放 大 危险 的 可 
见 性 会 减少 意外 事故 的 发 生 吗 ? 或 许 会 。 


如 何 把 这 个 “逆向 风险 补偿 ”概念 应 用 到 汽车 设计 上 ? 如 今 ， 驾 驶 者 
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着 安逸 与 音乐 ， 可 以 与 乘客 聊天 ， 甚 全 古 使 用 手机 《事实 上 ， 研 究 结 朱 
显示 ， 开 车 时 使 用 手机 通话 ， 即 使 是 免 提 通话 ， 其 危险 性 和 酒 芍 一 样 二 
) 。 这 会 让 驾驶 者 远离 外 界 状 况 ， 失 去 对 外 界 状况 的 觉察 。 再 加 上 日 荔 
发 展 的 自动 化 技术 ， 承 担 了 控制 汽车 的 稳定 性 、 镜 车 、 保 持 车 道行 驶 等 
任务 ， 更 进一步 让 驾驶 者 离开 真实 的 驾驶 操作 。 


不 过 ， 假 设 把 驾驶 者 从 车 内 舒适 的 环境 移 到 车 外 ， 就 像 以 前 的 马车 
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做 才能 让 区 驶 者 不 必 忍 受 外 界 残酷 的 环境 ， 又 能 唤起 对 行车 状况 的 觉 


R? 如 今 ， 依 徘 车 载 电脑 、 引 擎 和 先进 的 机 械 系统 ， 我 们 不 仅 能 控制 一 
部 车 子 的 运作 ， 而 且 能 控制 它 给 要 驶 者 什么 样 的 感觉 。 因 此 ， 我 们 可 以 
更 好 地 经 由 目 然 的 方式 使 驾驶 者 觉察 外 界 路 况 ， 无 须 用 到 那些 需要 加 以 
解释 、 辨 认 和 遵守 的 信和 号。 


设想 一 下 ， 当 你 开车 时 ， 突 然 觉 得 方 和 网 盘 松动 ， 车 子 难 以 控制 ， 这 
时 你 的 感觉 会 怎样 ? 你 难道 不 会 更 加 警觉 、 更 注意 安全 吗 ? 如 果 我 们 故 
意 制 造 这 种 状况 会 怎么 样 ? 要 驶 者 会 不 会 更 小 心 ? 一 些 未 来 汽车 的 设计 
可 能 会 这 样 做 。 一 步 一 步 的 ， 汽 车 也 转换 到 所 谓 的 “电子 驾驶 ”， 即 由 电 
脑 取 代 机 械 控制 汽车 。 这 是 现代 飞机 的 控制 方法 ， 很 多 汽车 已 经 将 油门 
和 利 车 区 由 电脑 控制 ， 信 和 号 会 传送 给 车 上 许多 微 处 理 器 。 有 一 天 ， 方 同 
盘 也 会 由 电子 线路 控制 。 它 由 电机 或 液压 动力 系统 提供 反馈 给 芝 驶 者 ， 
感 党 上 融 像 要 驶 者 在 旋转 方 癌 盘 ， 再 由 方 癌 盘 振 动感 觉 到 路 况 。 当 我 们 
能 做 到 这 一 点 时 ， 我 们 也 可 以 模仿 车 轮 打滑 、 剧 烈 振 动 ， 或 是 松弛 、 摇 
摆 的 方 癌 盘 等 情形 。 乔 芒 科 技 的 妙 处 在 于 我 们 能 够 提供 精细 、 准 确 地 控 
制 ， 同 时 又 能 让 开车 者 党 得 他 们 在 控制 松弛、 摇摆 的 方 问 盘 。 


问题 是 ， 摇 摆 的 方 同 盘 可 能 使 开车 的 人 误 以 为 车 子 有 什么 问题 。 这 
不 但 可 能 给 驾驶 者 错误 的 信息 ， 也 绝 非 汽车 制造 商 押 能 接受 。 有 一 次 我 
将 这 个 问题 与 一 家 用 型 汽车 制造 商 的 工程 师 谈 论 。 他 们 十 傣 地 舌 
T, “我 们 为 什么 要 生产 一 种 有 时 会 被 认为 运转 不 正常 的 产品 ? ”他 们 反 
问 我 。 这 是 很 好 的 看 法 。 然 而 ， 我 们 不 是 让 汽车 看 起 来 更 危险 ， 而 是 让 
使 用 者 觉得 环境 更 危险 。 


想象 一 个 人 在 老 旧 的 泥巴 路 上 开车 ， 陷 入 很 深 的 车 国 里 ， 左 右 动弹 
不 得 。 在 这 种 状况 下 ， 我 们 不 会 责怪 汽车 ， 只 会 抱怨 路 况 不 好 。 如 果 行 
驶 在 厚重 泥 学 的 公路 上 ， 汽 车 无 法 灵活 反应 ， 只 能 慢 腾 腾 地 前 行 ， 或 者 
在 容易 打滑 的 冰雪 道路 上 ， 我 们 会 小 心 届 翼 地 减速 慢 行 ， 但 仍然 会 抱怨 
汽车 不 给 力 ， 最 后 ， 如 果 行 驶 在 干净 的 新 式 高 速 公 路 上 ， 视 线 所 及 所 有 
车 辆 ， 汽 车 的 反应 灵巧 敏捷 ， 此 刻 ， 我 们 会 认为 这 都 是 汽车 的 优势 。 


所 有 这 些 环 境 的 变化 理应 对 驾驶 者 的 反应 产生 影响 ,但 将 其 归 之 于 
环境 因素 ， 而 不 是 汽车 本 里 。 这 样 自 然 会 导 问 正确 的 行动 : 一 些 事情 看 
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为 什么 要 这 样 做 ? 由 于 现代 的 汽车 太 舒 适 了 。 经 过 有 效 的 减 展 和 行 
驶 控制 系统 ， 还 有 汽车 内 饰 降 噪 ， 减 轻 对 路 面 振动 的 路 感 ， 使 各 驶 者 失 
去 了 与 外 界 环 境 的 直接 接触 。 因 此 ， 只 好 靠 人 工 增强 从 环境 得 来 的 信 
恩 ， 更 好 地 让 驾驶 者 感受 到 路 况 。 


请 注意 ， 我 并 非 赞 成 把 东西 实际 上 设计 得 更 危险 。 我 的 意思 是 通过 
em 开车 的 人 会 更 加 小 心安 全 地 获 驶 。 当 然 ， 我 们 应 该 继 
续 真 正 提高 车 辆 的 安全 性 。 多 方 证 明 ， 我 们 知道 完全 上 自动 化 的 系统 已 经 
非常 有 效 ， BENERA, ERRAR, MERRER. f 
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置 ， 所 有 这 些 对 安全 都 至 关 重 要 。 然 而 ， 这 些 上 自动 系统 的 有 效 性 只 限定 
FE EME ZA. MRA ore eee 全 地 驾驶 ， 当 意 
外 发 生 时 ， 这 些 上 自动 系 统 才 发 挥 更 有 效 的 作用 。 


这 些 想 法 是 有 争议 性 的 ， 甚 至 连 我 自己 也 不 十 分 确定 其 可 行 性 。 人 
的 本 性 束 是 如 此 ， 有 人 偏偏 要 做 与 我 的 预测 相反 的 事情 ， 自 以 为 是 地 忽 
视 了 路 面 的 湿 滑 ,“ 唉 ， 路 面 真 的 没有 那么 滑 ， 这 只 是 汽车 想 让 我 慢 下 
Ke MAUI RETA ARIS NE? 再 说 ， 你 会 来 个 故意 吓 你 的 车 子 或 工具 
吗 ? 这 可 不 是 好 的 营销 策略 ， 而 是 个 坏 主意 。 


不 过 这 种 假设 仍 有 其 真实 性 。 现 如 今 ， 我 们 生活 得 过 于 舒适， 远离 
外 界 固 有 的 危险 ， 还 有 因 操 作 复 某 且 功率 强大 的 机 械 而 各 来 的 潜在 危 
险 。 如 宁 摩 托 车 、 汽 车 、 机 械 设 备 和 药物 看 起 来 就 如 它们 实际 上 那么 危 
险 ， 或 许 人 们 就 会 随 之 改变 自己 的 行为 。 当 所 有 的 东西 都 是 防 首 、 避 
震 ， 而 且 防 瑚 ， 我 们 就 不 会 注意 到 真正 的 危险 。 这 就 是 为 什么 我 们 需要 
把 真实 的 危险 状况 重 现 回来 。 


“一 个 打算 在 图 森 机 场 降落 但 差点 出 事 的 驾驶 员 ..……...”|[ 利 维 (Levin〉,2006」。 这 个 
获 驶 员 的 保密 报告 是 来 自 美国 太空 总 署 的 飞行 安全 目 愿 报告 系统 (Aviation Safety 
Reporting System， 请 参考 asrs.arc.nasa.gov/overview..htm) o 

“让 驾驶 看 起 来 更 危险 ， 反 而 可 以 使 开车 更 安全 。”[ 汉 密 尔 顿 - 贝 利和 琼斯 
(Hamilton-Baillie&Jones) ,2005; 麦 克 尼 科 尔 (McNichol) ,2004] 。 
A “风险 稳 态 :是 研究 安全 的 文献 里 用 于 这 种 现象 的 科学 用 语 。.……. 自从 这 个 论点 在 20 
世纪 80 年 代 由 荷兰 的 心理 学 家 威 尔 德 提 出 后 ， 引 起 了 正 反 争论 。”[ 威 尔 德 
(Wilde) ,1982] 。 

“这 就 是 荷兰 交通 工程 师 汉 斯 . 蒙 德 门 .……. ” [XR BEAL AR AS JE He 
(Elliott,McColl,& Kennedy) ,2003; 汉 密 尔 顿 - 贝 利和 琼斯 (Hamilton-Baillie&Jones) ,2005; 
麦克 尼 科 尔 (McNichol) ,2004] 。 

“赞成 这 个 主张 的 人 把 这 方法 称 为 ‘共享 空间 ’。”( 请 参考 www.shared- 
space.org) 。“ 共 享 空间 ”也 是 欧盟 经 由 北海 区 域 间 合 作 计 划 (InterregNorth Sea Program) 
赞助 的 一 个 国际 性 研究 项 目的 名 称 。 

“共享 空间 。 这 是 公共 空间 设计 的 一 个 新 方法 .…...”( 引 自 共享 空间 网 站 : 
www.shared-space.org) 。 

“特别 是 英国 的 研究 员 爱 里 奥 (Elliott) . Spay (McColl) 和 肯尼迪 (Kennedy) 
ees ” [X (Elliott) 47,2003] ,这 段 引 言 来 自 肯 尼 迪 (Kennedy) , 2006. 

“居家 生活 中 ， 跌 倒 和 中 毒 是 意外 受伤 和 死亡 的 最 大 原因 。” (出 自 国家 伤害 预防 与 控 
制 中 心 ,2002) 。 

“其 危险 性 和 酒 驾 一 样 。”[ 斯 特 雷 耶 ， 德 鲁 斯 和 克 劳 奇 (Strayer,Drews & 
Crouch) ,2006]。 


M A tt 


带 有 动力 辅助 系统 的 装置 ， 如 刹车 和 方 问 熏 ， 是 人 和 机 器 自然 协作 
的 基本 例 了 于 。 得 荔 于 现代 电子 科技 的 有 发展， 人 机 之 间 发 展 出 更 多 的 合 
作 。 以 “ 酪 博 特 ”三 或 “协作 机 器 人 ”(Cobot or Collaborative Robot) 为 
例 ， 它 由 埃 德 . 科 尔 盖 特 (Ed Colgate) 和 迈克 : 佩 什 金 (Michael 
Peshkin) 两 位 教授 在 他 们 任教 的 西北 大 学 智能 机 械 系 统 研究 室 发 明 。 酷 
博 特 是 人 机 之 间 上 自然 互动 的 男 一 个 绝 佳 例子 ， 类 似 于 马 与 骑手 的 关系 。 
当 我 要 求 佩 什 金 教 授 讲 讲 酪 博 特 时 ， 他 是 这 么 说 的 : 


最 聪明 的 物件 (二 是 那些 能 与 人 的 智力 互补 的 ， 而 不 是 尝试 超越 
人 的 。 就 像 最 聪明 的 老师 一 样 。 


酷 博 特 的 亮点 在 于 人 与 机 器 之 间 共 同 控制 、 共 享 智慧 。 机 器 人 
专注 于 自身 优势 ， 操 作者 则 发 挥 人 类 所 长 。 


我 们 最 先 把 协作 机 器 人 用 于 搬运 货物 、 汽 车 组 装 和 仓储 业务 方 
面 。 酷 博 特 负 责 寻 找 存储 空间 ， 好 让 人 能 够 迅速 准确 、 不 费力 地 把 
大 件 物品 放 妥 。 如 果 大 件 物品 没有 固定 的 存储 空间 ， 工 作 人 员 可 以 
用 他 们 的 视力 、 灵 巧 的 手脚 和 解决 问题 的 技巧 去 移动 那 物品 。 如 有 
必要 ， 他 们 还 可 以 把 物品 沿 着 一 个 导向 平面 往 上 推 。 


酷 博 特 是 一 个 精彩 的 人 机 共生 的 例子 ， 由 于 使 用 者 也 参与 其 中 ， 利 
用 协作 机 器 人 ， 惑 像 日 营 操 作 那 样 搬运 和 移动 物体 。 唯 一 个 同 的 是 这 些 
物件 可 能 很 重 ， 但 由 于 协作 机 器 人 的 帮助 ， 搬 运 和 放置 不 需要 操作 者 缴 
太 大 力气 。 这 个 系统 会 放大 力量 : 操作 者 只 需要 施加 很 小 的 、 力 所 能 
的 力量 即 可 ， 其 他 的 工作 由 机 器 人 来 完成 。 操 作者 党 得 好 像 目 己 在 完全 
控制 机 器 人 ， 甚 至 不 觉得 背后 有 机 豆 在 帮忙 。 另 外 一 个 例子 ， 将 协作 机 


器 人 技术 应 用 在 汽车 生产 线 上 ， 帮 助 工人 安装 汽车 发 动机 。 一 般 来 说 ， 
要 提起 像 汽 车 发 动机 这 样 的 重 物 ， 必 须要 靠 人 工控 制 的 高 架 提 升 机 ， 或 
者 可 以 自动 完成 工作 的 智能 起 重 机 。 如 果 用 协作 机 器 人 ， 工 人 只 需要 把 
绳子 和 钧 子 挂 在 发 动机 上 ， 人 然后 轻 轻 一 提 就 行 。 发 动机 非常 重 ， 一 个 人 
根本 提 不 起 来 ， 更 不 用 次 用 一 只 手 ， 但 协作 机 需 人 能 够 感应 到 提升 的 力 
量 ， 然 后 提供 升 举 发 动机 所 需要 的 力量 。 当 工人 要 把 发 动机 移 位 、 旋 转 
或 是 再 放 低 一 些 ， 他 们 只 需 轻 轻 地 提升 、 推 移 、 旋 转 或 往 下 搜 拉 ;协作 
机 纪 人 能 感应 到 这 力量 ， 然 后 把 力量 放大 到 足够 完成 任务 的 程度 。 结 

号 是 完美 的 人 机 合作 。 工 人 们 并 不 觉得 他 们 使 用 了 机 器 ， 而 是 以 为 自己 
在 移动 发 动机 。 


酷 博 特 还 可 以 被 设计 得 更 加 先进 、 成 熟 。 例 如 ， 如 果 发 动机 不 应 该 
明 某 些 方 癌 移动， 或 者 不 能 沿 痢 茶 些 规定 的 路 径 搬运 ， 协 作 机 器 人 的 控 
制 系统 可 以 设置 虚拟 的 墙壁 和 路 径 ， 如 此 一 来 ， 操 作者 如 果 把 机 器 人 往 
墙壁 的 方 回 推 ， 或 者 偏离 规定 路 线 ， 协 作 机 器 人 就 会 拒绝 执行 ， 不 过 会 
以 自然 、 客 气 的 方式 拒绝 。 事 实 上 ， 工 人 可 以 利用 这 个 人 工 假想 墙 作 为 
帮手 ， 比 如 先 把 发 动机 随便 推 到 “ 描 边 ”， 然 后 治 着 这 设 定 的 墙 移动 机 
名 。 这 种 人 工 的 范围 设 定 操作 起 来 感觉 很 卓然， 会 让 人 以 为 好 像 真 的 有 
一 道 墙 存在 ， 使 用 者 并 不 会 感到 机 器 在 强迫 你 操作 。 因 而 你 可 以 自然 地 
避免 越界 ， 或 者 使 用 它 作 为 指引 ， 有 意 沿 着 “ 增 ” 移 动机 如 ， 以 保持 直线 
路 径 。 下 面 是 酷 博 特 的 设计 者 对 这 种 可 能 用 途 的 说 明 。 


令 人 兴 耕 的 可 能 应 用 三 之 一 : 用 电脑 程序 设 定 一 些 限制 。 例 
如 ， 用 来 作为 限制 移动 的 实体 墙 ， 可 以 有 效 地 起 到 时 向 作用 ， 极 大 
地 改进 一 些 任务 操作 性 能 ， 如 “ 遂 控 插 配 作 
业 ” (pegvinvhole) 。 另 一 个 例子 是 使 用 “魔术 鼠标” (Magic 
Mouse) ， 一 种 电脑 界面 操控 设备 ， 可 以 将 操作 者 的 手势 导向 有 益 的 
方向 。 例 如 ， 可 以 避免 鼠标 滑 出 下 拉 式 菜单 。 第 三 个 例子 是 机 器 人 
外 科 手 术 系 统 ， 是 机 器 人 帮助 导 引 外 科 医 生 手中 的 手术 器 械 。 第 四 
个 例子 是 汽车 装配 生产 线 ， 即 利用 事先 设 定好 的 限制 条 件 帮 助 工 人 
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到 目标 位 置 。 


协作 机 器 人 是 动力 辅助 (power v assisted) 系统 大 家 族 中 的 一 员 。 
还 有 一 个 例子 是 那 种 动力 驱动 的 机 械 外 骨骼 〈exoskeleton) ， 这 是 一 种 
可 以 穿 在 身上 的 外 壳 式 的 衣服 或 机 械 式 的 外 骨架 ， 就 像 酷 博 特 一 样 ， 它 
能 感 测 到 人 的 动作 ， 然 后 将 动作 的 力量 放大 到 所 需 的 程度 。 机 械 外 骨骼 
Ea RGR SH, 还 停留 在 概念 阶段 。 这 一 类 未 来 机 器 人 的 拥护 者 认为 ， 
这 类 装置 能 用 于 建造 房屋 、 扑 灭火 灾 和 其 他 和 危险 环境 的 工作 ， 让 人 可 以 
提起 重 物 ， 跳 得 更 高 更 远 。 它 们 还 有 益 于 残疾 人 的 物理 治疗 ， 让 他 们 恢 
复 正 常 的 体力 ， 同 时 还 可 以 提供 康复 训练 ， 最 终 增 强 病 人 的 力量 ， 顺 利 
完成 康复 流程 。 与 芍 双 马 匹 的 比喻 用 在 汽车 控制 上 非常 类 似 ， 控 制 强 绳 
松紧 变化 的 概念 也 能 应 用 在 这 里 ， 医 用 康复 外 上 骨骼 也 能 够 随 着 病人 控制 
程度 的 变化 而 变化 ， 即 病人 主导 为 “ 拉 紧 强 绳 ”， TE BUR E 
28” 


自然 互动 的 另 一 例子 是 赛 格 威 个 人 代步 车 〈Segway Personal 
Transporter) ， 这 是 一 个 两 轮 的 个 人 运输 系统 。 赛 格 威 代步 车 聪明 地 设 
计 出 人 机 共生 ， 它 可 以 同时 支持 行为 控制 和 人 类 的 高 级 反应 控制 。 人 站 
在 代步 车 上 面 ， 代 步 车 就 自动 保持 人 和 机 器 共同 平衡 。 当 你 上 里 往 前 
(i, REEERE; Fail, REEMS POR. ME, Ae, TA 
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然而 ， 束 像 马 并 不 适合 所 有 人 一 样 ， 赛 格 威 代 步 车 并 不 适合 任何 人 ， 
要 求 使 用 者 具有 一 定 的 技巧 和 注意 力 。 


我 们 来 对 照 一 下 比较 自然 的 人 机 互动 ， 如 马 与 骑手 、 酷 博 特 与 工 
人 ， 或 者 人 与 赛 格 威 代步 车 ， 比 较 刻板 的 人 机 互动 ， 如 飞机 上 的 萄 驶 员 
与 目 动 驾 驶 系统 ， 或 者 驾驶 者 与 汽车 的 定 速 巡航 系统 。 在 后 者 的 互动 
中 ， 设 计 者 假设 操作 者 会 慎重 地 设 定 控制 条 件 ， 开 局 系统 ， 然 后 由 系统 
目 动 去 运作 一 一 直到 系统 出 了 问题 ， 这 时 ， 操 作者 就 得 立刻 去 解决 影 啊 


了 目 动 操作 的 问题 。 


本 章节 所 提 到 的 一 些 自 然 的 、 反 应 性 的 互动 案例 ， 说 明了 恰当 应 用 
机 器 智能 和 协作 的 优势 ， 设 计 出 真正 的 人 机 共生 一 一 这 是 人 机 互动 的 最 
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图 3.4 赛 格 威 个 人 代步 车 


一 种 协作 机 器 人 ， 人 站 在 上 面 用 身体 的 倾斜 方向 控制 车 子 的 移动 方向 ， 人 与 代步 车 
轻松 自然 地 形成 一 个 共生 体 。 〈 赛 格 威 公司 授权 图 片 ) 


1. “以 ' 酷 博 特 :或 "协作 机 器 人 ” (Cobot or Collaborative Robot) 为 例 .…….”( 科 尔 盖 特 ， 
沃 纳 苏 福 - 普 瑞 斯 和 佩 什 金 (Colgate,Wannasupho-prasit,&Peshkin) ,1996] 。 


2. “最 聪明 的 物件 是 那些 能 与 人 的 智力 互补 的 .…...”[2001 年 12 月 21 日 迈克 : 佩 什 金 
(Michael Peshkin〉 寄 的 电子 邮件 ， 已 稍 加 修改 ]。 

3. “ 邻 人 兴奋 的 可 能 应 用 之 一 是 ..….…...”|[ 科 尔 盖 特 (Colgate〉 等 ,1996] 。 这 里 删 去 学 术 
用 语 使 文章 比较 易 读 。 原 文 里 提 到 罗 森 伯 格 (Rosenberg，1994) AA E&H EHE 
(Kelley&Salcudean, 1994) 分 别 在 “虚拟 实体 墙 " 和 “魔术 鼠标 ”方面 的 贡献 。 


第 四 章 
DL ae HARA 


cA I EEIE SF DN I 


马萨诸塞 州 哈 姆 斯 德 市 4 月 1 日 报道 。 开 车 人 皮特 。 纽 旺 (Peter 
Newone) 说 他 好 像 刚 结束 了 一 场 事 梦 。 昨 日 ， 星 期 五 上 午 九 点 左 
右 ， 五 十 三 岁 的 纽 旺 开 着 他 刚 买 的 豪华 汽车 进入 市 内 的 环岛 。 他 的 
车 子 有 最 先进 的 安全 功能 ， 包 括 一 个 叫 作 “和 车道 维持 ”的 新 功 
能 。“ 它 就 是 不 让 我 离开 环岛 ，” 纽 旺 说 ，“ 当 时 我 在 环岛 的 最 内 
侧 车 道 ， 每 一 次 我 试 着 要 换 车 道 出 来 ,方向盘 根本 就 不 让 步 ， 而且 
有 个 声音 一 遍 又 一 遍 不 停 地 提醒 ， “警告 ! 右边 车 道 有 车 。，” 直 到 
晚上 十 一 点 我 才 得 以 从 内 侧 车 道 驶 出 ， 它 终于 让 我 出 来 了 。” 纽 旺 
在 病床 上 说 出 事情 的 经 过 ， 他 的 声音 Te “我 终于 离开 环 
岛 ， 开 到 路 边 ， 然 后 就 不 记得 接 下 来 发 生 的 事 。 


根据 警方 报道 ， 他 们 发 现 纽 旺 措 迷 在 车 内 ,语无伦次 。 他 被 送 
到 纪念 医院 观察 ， 被 诊断 为 极端 休克 和 脱水 。 今 晨 纽 旺 已 经 离开 医 
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汽车 公司 的 代表 纳 姆 若 先生 说 他 们 无 法 解释 这 种 现象 。“ 我 们 
的 车 子 都 经 过 仔细 的 测试 ，” 他 说 ，“ 而 且 这 个 功能 已 经 通过 技术 
员 彻底 检查 。 过 是 一 个 重要 的 安全 功能 ， 而 且 设 计时 规定 方向 盘 只 
要 超过 八成 扭 算 ， 它 就 会 失效 ， 这 时 驾驶 者 就 可 以 一 直 控 制 汽车 ， 
不 受 车 子 的 自动 系统 支配 ， 这 样 设计 是 为 了 安全 考虑 。 我 们 为 纽 旺 
先生 感到 抱歉 ， 并 且 要 求 我 们 的 医生 为 他 的 状况 进行 诊断 。” 

警方 说 他 们 从 没 听 过 类 似 事件 。 明 显 ， 纽 旺 先 生 遇 到 了 一 个 小 
概率 事件 。 恰 好 事 发 当日 出 现 罕见 的 、 持 续 不 断 的 交通 高 峰 期 一 一 
附近 一 所 学 校 举 办 了 庆祝 活动 ， 所 以 整 日 的 交通 流量 都 很 高 ， 再 碰 


上 一 些 不 常见 的 体育 活动 、 足 球赛 、 晚 间 音 乐 会 ， 所 以 交通 从 早 到 
晚 都 异常 拥挤 。 记 者 数 度 要 求 与 相关 单位 和 官员 接触 都 没有 成 功 。 
负责 调查 所 有 非常 规 交 通 事 故 的 国家 交通 安全 委员 会 说 这 次 意外 并 
非典 型 的 交通 事故 ， 所 以 不 属于 他 们 调查 的 范围 。 联 邦和 州 政 府 的 


交通 官员 都 闭口 不 谈 。 


小 心 如 姻 的 车 子 、 爱 友 牢 骚 的 厨房 、 难 伺候 的 设备 。 小 心 曼 距 的 汽 
车 ? 我 们 已 经 有 了 这 种 谨慎 小 心 ， 甚 至 有 时 候 会 害怕 的 汽车 。 爱 发 牢骚 
AEs? 还 没有 ， 可 是 快 了 了 。 难 伺候 的 设备 ? 噢 ， 是 的， 我 们 面 对 的 产 
品 己 经 越 来 越 聪 明 ， 越 来 越 乔 能 ， 也 更 加 难以 伺候 ， 或 者 ， 如 果 你 乐 
意 ， 可 以 称 之 为 “老大 ”。 这 种 发 展 趋势 带 来 了 很 多 特殊 的 问题 ， 与 应 用 
心理 学 领域 或 菜 些 未 知 领域 相关 。 尤 其 要 指出 的 是 ， 我 们 的 产品 现在 已 
经 是 人 和 机 咒 社 会 生态 的 一 环 。 因 此 ， 它 们 需要 社交 礼仪 、 遍 超 的 沟通 
技巧 ， 甚 至 具有 情绪 一 一 机 器 的 情绪 ， 当 然 ， 也 是 情绪 。 


如 果 你 党 得 家 里 用 到 的 科技 产品 已 经 太 复 洒 ， 难 以 操作 ， 等 等 看 ， 
下 一 代 产 品 将 会 是 什么 情况 : 发 号 施 令 的 、 难 以 伺候 的 科技 ， 不 只 控制 
你 的 生活 ， 还 把 它们 的 缺点 怪 到 你 身上 。 这 本 书 很 容易 就 被 压 满 可 怕 的 
故事 ， 像 是 那些 现在 发 生 的 真实 事件 ， 加 上 未 来 趋势 下 可 以 想象 到 的 虚 
拟 故 事 ， 就 像 上 面 提 到 的 纽 旺 先生 的 遭遇 。 


想象 一 下 可 怜 的 纽 旺 先 生 ， 被 困 在 环 咏 长 达 十 四 小 时 。 这 能 发 生 
吗 ? 故事 开始 的 日 期 是 4 月 1 日 愚人 节 ， 透 露出 这 故事 是 虚构 的 端倪 。 这 
是 我 于 愚人 节 时 为 《RISKS 电 子 通讯 》 (RISKS Digest) 写 的 故事 。 
《RISKS 电 子 通讯 》 专 门 研究 报道 高 科技 事故 和 差错 。 故 事 中 提 到 的 技 
术 确 实 存 在 ， 而 且 已 经 应 用 到 正在 销售 的 汽车 上 。 就 像 故事 中 汽车 公司 
的 发 言 人 所 说 ， 只 要 80% 的 扭矩 就 可 以 保持 汽车 留 在 车 道内 ， 也 就 是 
说 ， 开 车 人 于 紧急 必要 时 向 方向 盘 施加 大 力 〈 超 过 80%) 就 可 以 取得 控 
制 权 ， 因 而 ， 理 论 上 纽 旺 先生 可 以 轻易 克服 力矩 。 可 能 纽 旺 先生 太 缺 乏 
自信 了 了， 不管 怎样 ， 一 旦 他 感觉 到 方向 盘 的 反作用 力 ， 他 立即 就 放弃 


了 。 也 许 汽 车 的 机 械 、 电 子 零 件 或 系统 程序 出 了 问题 ， 需 要 用 尽 全 力 才 
能 转 癌 ， 而 不 是 80%。 会 发 生 这 种 状况 吗 ? 很 难说 ， 但 不 可 否认， 似 是 
而 非 才 真正 让 人 担心 。 


1。 “起 驶 人 受 困 环 岛 十 四 小 时 ，* 这 是 我 在 轴 人 节 为 计算 机 通讯 杂志 《RISKS 电 子 通讯 ) 
写 的 虚构 故事 。 该 杂志 致力 于 报道 电脑 系统 的 意外 事件 、 人 为 错误 和 不 良 设 计 。 


我 们 已 成 为 目 己 工具 的 工具 


注意 ! 人 已 成 为 他 们 工具 的 工具 三 。 
享 利 。 梭 罗 《 湖 滨 散 记 》 (Henry Thoreau, Walder) 


当 梭 罗 写 道 “ 人 已 成 为 他 们 工具 的 工具 。” 他 指 的 是 19 世 纪 50 年 代 相 
当 简 陋 的 工具 ， 像 和 着 头 、 农 具 和 木 折 工具 。 不 过 ， 即 使 在 他 的 时 代 ， 工 
上 其 也 界定 了 人 的 生活 。“ 我 看 到 了 一 些 年 轻 人 ， 我 们 同村 庄 的 人 ， 不 六 
地 继承 了 农场 、 房 屋 、 牛 舍 、 牡 畜 和 农具 。 这 些 东 西 来 之 容易 ， 去 之 不 
易 。” 今 天 ， 对 于 所 有 的 科技 产品 ， 我 们 总 是 抱 候 那些 无 穷尽 的 维修 工 
作 。 梭 罗 看 到 我 们 今天 那么 多 的 工作 ， 定 会 深 表 同情 。 因 为 他 早 在 1854 
年 就 认为 他 邻居 的 工作 比 希 腊 神 话 中 大 力士 赫 尔 元 里 斯 (Hercules) 的 
十 二 种 劳役 还 要 多 。“ 赫 尔 死 里 斯 的 十 二 种 劳役 与 我 邻居 的 工作 比 起 来 
算是 小 事 ， 因 为 他 只 有 十 二 件 事 ， 总 会 有 个 终结 。” 


如 今 ， 我 要 套用 梭 罗 的 忱 惜 , “人 们 成 了 科技 的 奴隶 ， 工 具 的 仆 
人 。” 感 触 是 一 样 的 。 我 们 不 仅 必须 服侍 我 们 的 工具 ， 整 日 尽心 地 使 用 
它们 、 修 缮 它们 、 擦 亮 它 们 、 安 抚 它 们 ， 而 且 甚 至 当 它 们 带 来 灾难 时 ， 
还 高 高 兴 兴 照 它 们 的 话 做 。 


想 要 回头 ， 为 时 己 晚 ， 我 们 的 生活 已 经 离 不 开 这 些 工具 了 。 虽 然 人 
们 经 第 控诉 的 徘 状 是 :“ 科 技 让 人 困惑 和 受挫 。” 这 成 了 标准 说 法 。 然 
TM, Hea fe Sal: 我 们 使 用 的 大 部 分 科技 产品 都 性 能 展 好 ， 包 
括 梭 罗 用 来 写 下 抱怨 文字 的 文具 。 顺 便 一 提 ， 梭 罗 本 人 也 是 技术 狂 三 ， 
会 制造 工具 。 梭 罗 家 族 经 营 铅笔 制造 业 ， 他 还 曾 帮忙 改进 铅笔 的 制造 技 
术 。 是 的 ， 铅 笔 也 是 一 项 科技 。 


科技 : 新 东西 ， 性 能 不 是 很 好 ， 或 者 运作 方式 是 神秘 的 、 难 以 
理解 的 。 


根据 一 般 术 语 , “科技 ?这 个 词 通常 是 用 于 形容 我 们 生活 里 面 新 的 东 
i 


铅笔 和 纸张 呢 ? KIE? 厨房 用 有 具 呢 ? 5 ea 
技 ” 一 词 其 实 是 指 任 何 系统 地 应 用 知识 于 人 工 制 品 、 材 料 和 我 们 生活 中 
的 一 些 流程 。 它 可 以 应 用 到 任何 人 为 制造 的 工具 或 方法 上 。 所 以 ， 我 们 
罕 的 衣服 是 科技 的 产物 ， 同 样 ， 我 们 的 文字 书写 系统 、 大 部 分 的 文化 ， 
如 首 乐 和 艺术 都 可 以 被 视 为 科技 或 是 科技 产品 。 如 果 没 有 音乐 家 和 男 家 
使 用 的 乐器 、 画 板 、 油 彩 、 毛 笔 、 铅 笔 和 其 他 工具 等 ， 就 不 会 存在 音乐 
和 艺术 的 作品 。 


直到 最 近 ， 科 技 大 致 在 人 的 控制 范围 中 。 虽 然 科 技 慢 慢 有 了 更 多 的 
智慧 ， 但 仍 是 可 以 被 了 解 的 智能 ， 毕竟 ， 人 类 创造 了 它们 ， 并 且 加 以 控 
上 1: 启动、 停止 、 瞄 准 和 指挥 。 


不 过 情况 已 经 不 一 样 了 ， 目 动 化 已 经 取代 了 很 多 人 做 的 工作 。 有 些 
不 引 人 和 人 注目， 如 上 自动 化 的 废水 处 理 系统 ， 有 些 则 显而易见 ， 如 银行 的 自 
动 提 和 鞭 机 让 多 少 银行 职员 失业 。 这 些 目 动 化 的 系统 引发 了 一 些 社会 议 
题 ， 这 都 是 重要 的 议题 。 不 过 ， 这 里 我 关注 目 动 化 还 没有 完全 取代 人 的 
那 一 方面 ， 人 还 要 留 着 处 理 自动 化 失败 造成 的 问题 。 这 些 是 主要 压力 所 
在 ， 也 是 发 生 危 险 、 意 外 和 死亡 的 原因 。 


如 同 an (New York Times) 的 报道 ， 汽 车 “已 经 变 成 有 
轮子 的 电脑 三 | 电脑 可 以 分 别 为 驾驶 者 
和 乘客 调节 冷 热 空 ， 让 每 位 乘客 能 分 别 控制 音频 与 视频 分 开 的 车 上 娱 
乐 系统 ， i eae ness 党 并 体 声 音 啊 。 电 脑 还 提供 通讯 系 
统 ， 如 电话 、 和 短信、 电子 邮件 等 。 汽 车 的 导航 系统 告诉 你 的 位 置 、 目 的 


地 、 交 通 状 况 如 何 ， 最 近 的 餐厅 、 加 油 站 、 旅 馆 和 娱乐 场所 位 于 何 处 ， 
而 且 还 可 以 支付 过 路 费 、 快 餐 服务 以 及 下 载 电影 和 首 乐 。 


当然 ， 大 部 分 目 动 化 技术 在 控制 汽车 。 有 些 系统 完全 目 动 化 ， 
驶 者 和 乘客 都 未 觉察 到 ， 如 关键 流程 的 时 序 控制 、 火 花 巷 、 市 气门 开 
关 、 ae 发 动机 冷却 、 动 力 刹 车 和 助力 方 回 盘 。 有 些 系 统 是 半日 动 
的 ， 部 分 参与 控制 县 使 用 者 能 党 察 出 来 的 ， 如 利 车 和 稳定 系统 。 有 些 科 
技 与 多 a, 如 导航 系统 、 巡 航 定 速 系 统 、 和 车道 维 持 系统 ， 甚 至 还 
有 目 动 泊 车 。 这 些 只 是 科技 应 用 于 目前 和 未 来 的 几 个 例子 而 已 。 


撞击 预警 系统 用 前 视 雷 达 监 测 汽车 可 能 发 生 的 碰撞 ， 并 做 好 万 一 发 
生 位 撞 的 准备 ， 像 竖 直 椅 背 、 束 紧 安 全 带 ， 并 启动 刹车 系统 。 有 些 汽车 
PARAK, ER ajA 3 驶 者 。 如 果 敬 驶 者 好 像 没 有 注视 前 方 时 ， 就 会 
用 光线 或 声音 给 驾驶 者 提醒 。 如 果 和 驾驶 者 没有 反应 ， 汽 车 束 会 自动 镜 
车 ， 可 以 想象 ， 有 一 天 我 们 会 在 法 庭 听 到 下 面 的 侦 讯 : 


RRE: TR, REEK FMEA. RERE, MEDEF 
做 证 ， 在 相 撞 之 前 ， 被 告 没 有 注意 路 况 ? ” 


汽车 : “是 的 ， 我 一 再 提醒 和 警告 他 会 有 危险 ， 但 他 还 是 一 直 
看 着 右边 。” 

检察 官 : “ 那 时 ， 被 告 对 你 做 了 什么 ?” 

汽车 : “他 企图 清除 我 的 记忆 卡 。 幸 亏 我 有 密码 保护 、 防 止 宁 
改 的 记忆 储存 系统 。?” 


不 久 的 将 来 ， 你 的 车 子 会 与 附近 的 车 子 闲聊 ， 交 换 各 种 有 趣 的 次 
讯 。 它 们 之 间 会 用 一 种 无 线 网 络 系统 进行 沟通 ， 技 术 上 称 为 < 即时 网 
络 ”(ad v hoc) ， 这 种 即时 网 络 只 在 需要 时 搭建 ， 可 以 让 汽车 互相 提醒 
对 方 前 方 的 路 况 。 就 像 对 面 的 汽车 用 闪 灯 做 信号 ， 告 知 你 前 面 有 交通 警 


Be CBU FCAT UE, WREN 。 未 来 的 汽车 会 告诉 对 面 来 车 有 
天 前 面 的 交通 状况 和 高 速 路 况 ， 隐 但 物 、 撞 车 、 粳 糕 的 天 气 以 及 任何 其 
他 有 用 或 无 用 的 信息 ， 同 时 也 会 获知 如 何 处 置 的 信息 。 汽 车 能 够 交流 的 
信息 远 不 止 这 些 ， 也 许 还 包括 人 们 认为 是 隐私 的 个 人 资料 。 


“ 爱 八 卦 的 汽车 ”。 当 两 辆 车 卿 窃 私 语 时 ， 它 们 在 谈 些 什么 ? RAR 
者 交通 状况 ， 或 者 当 它 们 都 高 速 冲 到 路 口 时 谈论 先后 通过 顺序 ， 为 什么 
AWE? 至 少 ， 研 究 人 员 正 倾心 于 这 些 。 当 然 ， 你 也 可 以 打赌 将 ， 聪 明 的 
告 商 已 经 在 动脑 筋 了 。 每 一 个 路 边 的 广告 牌 都 有 目 己 的 无 线 连 接 网 
络 ， 可 以 问 汽 车 宣传 目 己 的 商品 。 想 象 一 下 ， 一 个 广告 牌 或 店铺 能 够 从 
导航 系统 得 知 车 子 的 目的 地 ， 或 许 会 同 你 推荐 当地 的 饭店 、 旅 馆 、 购 物 
中 心 。 它 们 有 办 法 控制 你 的 导航 系统 ， 更 改 系 统 程 序 ， 将 驾驶 者 导 问 广 
告 商 的 客户 。 当 有 一 天 汽车 能 够 控制 方 辐 盘 时 ， 车 子 也 许 能 把 你 载 到 它 
EN, ERICA TERE MN RA. “TA? ” 它 也 许 会 
说 , “你 的 意思 是 你 不 想 每 天 都 点 目 己 爱 吃 的 ? 每 个 集 都 不 要 ? LAT 
怪 ! 一 一 那么 你 为 什么 喜欢 这 些 采 ?” 


如 宋 一 大 推广 告 或 电脑 病毒 塞 焊 你 的 电话 、 电 脑 和 汽车 的 导航 系 
统 ， 该 怎么 办 ? 可 能 发 生 这 种 事情 吗 ? 不 要 低估 了 广告 商 、 恶 作 剧 制造 
者 或 犯罪 者 的 聪明 才智 。 一 旦 系统 通过 网 络 连接 起 来 ， 任 何 难以 想象 的 
事 都 有 可 能 有 发生。 技术 专家 会 说 没有 如 果 ， 只 有 何 时 。 不 管 好 人 在 做 什 
么 ， 坏 人 随时 都 在 设法 加 以 破坏 ， 两 者 永远 在 苋 赛 。 


1. “注意 ! 人 已 成 为 他 们 工具 的 工具 。”[ 梭 罗 和 克 莱 默 (Thoreau & 
Cramer) ,1854/2004] 。 

2: “ 权 罗 本 人 也 是 技术 狂 .….”[ 裴 卓 斯 基 (Petroski) ,1998] 。 

3. “已 经 变 成 有 轮子 的 电脑 。”[ 洛 尔 (Lohr) ，2005 年 8 月 23 日 】。 还 可 以 参考 “绝对 不 

是 技术 员 ， 还 有 更 多 : 计算 机 专业 为 传统 工作 增加 了 新 技能 〈 纽 约 时 报 ，C1-C2) ”。 


So 


一 大 堆 的 学 术 会 议 


麦当劳 老 先生 要 开会 ， 唉 哟 唉 哆 ! 这 里 一 个 会 ， 那 里 一 个 会 ， 哪 里 
都 有 会 。 


在 学 术 界 工作 的 一 个 好 处 是 : 经 常 到 风光 明媚 的 地 方 开会 。 夏 天 到 
ih feb" (Florence) ， 冬 天 到 海德 拉巴 (Hyderabad) (但 夏天 最 好 不 
要 去 ) ， 春 天 到 斯 坦 福 (Stanford) ， 秋 天 到 大 田 (Daejon) 。 通 常 都 
由 大 型 企业 安排 提供 豪华 的 会 议 中 心 。 


学 术 会 议和 会 议 中 心 不 只 是 好 看 而 已 ， 实 际 上 真正 的 工作 也 在 那里 
完成 。 参 加 会 议 的 经 费 有 些 是 从 政府 机 构 或 是 基金 会 而 来 ， 有 些 是 从 联 
合 国 或 北大 西洋 公约 组 织 而 来 ， 有 些 是 从 私人 企业 而 来 。 不 管 经 费 来 源 
何方 ， 资 助 者 都 眼睁睁 地 采 着 结果 一 一 正面 、 实 质 性 的 结果 ， 例 如 书 
籍 、 研 究 报告 、 新 发 明 、 器 材 设 备 、 重 大 的 突破 性 想法 等 。 当 然 ， 对 论 
文 的 淘 求 必 能 使 这 学 术 会 议 增光 ， 而 且 很 快 会 受 荔 于 期 得 中 的 突破 ， 同 
时 那些 乐观 的 会 议 摘要 会 掩盖 其 缺陷 。 然 而 ， 人 文 、 哲 学 方面 的 学 术 会 
议 就 不 一 样 ， 他 们 着 重 于 讨论 预期 的 科技 突破 会 带 给 入 们 什么 样 的 危 


险 。 


这 两 个 不 同 阵营 都 曾 邀 我 去 参加 会 议 。 一 方 期 待 未 来 的 科技 能 解放 
我 们 ， 另 一 方 则 担心 未 来 的 科技 会 让 人 类 退化 ， 进 而 奴役 我 们 。 我 的 做 
法 是 跟 双 方 都 唱 反 调 。 科 技 不 会 带 来 自由 ， 它 也 不 能 解决 人 类 所 有 的 问 
题 。 进 一 步 说 ， 解 决 了 现 有 的 所 有 问题 ， 就 会 有 新 问题 冒 出 来 。 科 技 不 
会 奴役 我 们 ， 至 少 不 会 比 目 前 更 严重 。 一 旦 我 们 习惯 了 ， 科 技 产品 的 日 
常 要 求 束 不 会 觉得 像 奴 役 ， 相 反 ， 是 想 改 进 。 现 在 大 多 数 人 一 天 能 梳洗 
数 次 ， 经 第 洗澡 ， 每 天 更 换 衣 服 ， 这 在 以 前 根本 做 不 到 。 这 能 叫 作 奴 役 
吗 ? 我 们 使 用 复合 材料 制作 的 页 调用 具 来 准备 餐 食 ， 在 电磁 炉 或 燃气 炉 


上 加 热 食品 ， 而 这 些 电 和 煤气 经 由 遥远 的 地 方 通 过 复杂 的 电网 和 管道 输 
送 到 家 里 。 这 是 奴役 吗 ? 我 不 觉得 。 


虽然 新 技术 给 我 们 市 来 一 些 意 料 中 的 好 处 ， 但 它们 也 会 让 人 迷糊 、 
困惑 、 挫 折 和 不 安 。 新 科技 和 被 推广 应 用 之 后 ， 经 常 带 给 我 们 一 些 连 设 计 
者 和 研发 者 都 从 来 没有 想到 的 好 人 处， 同样 也 市 给 我 们 从 来 没有 想到 的 问 
题 和 困难 。 


很 多 人 主张 新 科技 进入 我 们 的 生活 之 前 ， 应 该 先 对 它 的 优点 和 缺点 
有 充分 了 解 ， 和 仔细 加 以 权衡 。 这 说 法 听 来 不 错 ， 可 是 几乎 不 可 能 。 无 论 
是 好 是 坏 ， 科 技 禹 来 的 无 法 预料 的 后 果 都 可 能 超出 可 预测 的 范围 。 既 然 
不 能 预测 ， 我 们 如 何 能 事先 有 所 准备 ? 


想 知道 未 来 会 怎样 ? 请 留意 那些 学 术 会 议 。 未 来 科技 的 发 展 ， 在 全 
球 研究 实验 室 会 有 早期 预告 ， 然 后 通过 各 个 研究 机 构 ， 在 科学 杂志 中 、 
学 术 会 议 上 和 研究 中 心 发 表 。 一 个 新 想法 从 概念 到 商品 化 的 过 程 ， 一 上 般 
要 经 过 很 长 的 时 间 ， 甚 至 数 十 年 。 在 此 期 间 ， 类 似 方 回 的 研究 人 员 也 会 
长 期 持续 地 交换 意见 。 与 此 同时 ， 产 业界 就 开始 致力 于 将 一 个 新 想法 推 
问 商 业 化 ， 此 时 这 个 新 科技 就 胃 在 公司 的 研发 中 心 ， 密 不 示人 ， 补 小 心 
看 护 ， 以 免 机 密 外 泄 。 


然而 ， 在 这 密室 之 外 ， 有 很 多 以 不 同名 目 组 织 的 公开 的 学 术 会 议 : 
辅助 、 聪 明和 知 意 型 ， 无 所 不 在 ， 隐 藏 的， 或 者 还 在 孕育 中 的 电脑 ， 环 
境 科技 希望 能 紧密 融入 生活 ， 可 是 人 的 生活 也 需要 改变 才能 使 科技 与 人 
紧密 结合 。 下 面 是 两 个 学 术 会 议 说 明 的 引文 ， 也 许可 以 从 中 看 出 方 回 。 


“ 乔 能 助理 的 互动 挑战 ” 


美国 加 州 史 丹佛 大 学 (stanford University. CA, USA) 


随 着 科技 的 日 新 月 异 ， 新 一 波 的 智慧 型 人 工 助 理 有 可 能 在 个 人 
和 专业 方面 简化 并 丰富 我 们 的 日 常生 活 。 这 些 助理 能 帮 有 我 们 做 一 些 


琐事 ， 包 括 从 购买 食品 到 准备 开会 ; 其 幕后 工作 包括 为 我 们 提醒 日 
程 ， 关 注 我 们 的 健康 ; 还 能 帮助 我 们 完成 一 些 复杂 的 、 弹 性 的 任 
务 ， 比 如 写 一 份 报告 ， 在 倒塌 的 建筑 物 中 导 找 生还 者 。 

有 些 助 理 能 提供 监护 和 建议 。 不 管 是 实体 的 机 器 人 或 是 电脑 软 
件 程序 ， 这 些 助 理 能 帮助 我 们 在 家 里 、 办 公 室 、 汽 车 和 公共 场所 管 
理 时 间 、 经 费 、 知 识 和 工作 流程 。 


“人 工 智 能 CAD 的 国际 会 议 ” 

印度 海德 拉巴 ， 一 月 

运用 人 脑 计算 特性 的 人 工 智能 ， 是 下 一 代 有 关于 人 类 的 ， 根 据 
人 的 模式 为 人 类 而 建立 的 先进 界面 ， 它 应 超越 传统 的 键盘 和 鼠标 ， 
包含 自然 的 、 像 人 类 一 样 的 互动 功能 ， 比 如 了 解 和 模仿 行为 以 及 社 
会 交往 中 的 示意 信和 号。 


“ 像 人 一 样 的 互动 功能 ”这 几 个 字 道 出 了 诞 诞 掩 掩 的 、 神 秘 的 非 生物 
机 器 要 做 我 们 的 工作 。 社 会 性 的 辅助 机 器 人 将 教导 和 保护 我 们 的 孩子 ， 
与 他 们 一 起 娱乐 ， 也 会 娱乐 和 保护 我 们 的 老年 人 想来 他 们 也 不 再 需要 
教育 了 ) ， 确 保 他 们 按时 吃 药 ， 不 做 危险 的 活动 ， 万 一 跌倒 ， 辅 助 机 器 
人 能 够 帮助 他 们 站 起 来 ， 或 至 少 能 够 帮忙 求救 。 


是 的 ， 随 着 智能 设备 的 发 展 ， 它 们 能 够 知道 我 们 在 想 什么 ， 满 足 我 
们 的 所 有 愿望 (甚至 在 我 们 自己 意识 到 之 前 ) ， 能 照顾 小 孩 、 老 人 、 病 
人 和 我 们 其 他 一 部 分 人 ， 这 是 一 种 新 兴工 业 。 跟 你 聊天 的 机 器 人 ， 为 你 
煮 饭 的 机 器 人 等 各 种 各 样 的 机 器 人 。 这 种 “智慧 屋 ”(smart home) 的 研 
究 项 目 在 世界 各 地 如 雨后春笋 般 出 现 。 


现实 其 实 与 梦想 还 有 很 大 的 距离 。 虽 然 人 工 智能 的 角色 在 电子 游戏 
的 世界 里 随处 可 见 ， 但 对 日 常生 活 还 没有 实质 的 帮助 。 不 过 ， 自 动 吸 尘 
需 背 后 的 科技 可 以 无 限 拓展 ， 用 到 所 有 那些 只 要 求 在 一 定 范围 请 完成 得 


足够 彻底 的 工作 ， 像 清洗 游泳 池 、 清 扫 院 子 里 的 落叶 或 是 割 草 。 事 实 
上 ， 人 工 乔 能 设备 的 确 能 够 与 现实 世界 ， 与 其 他 智能 设备 顺利 互动 。 只 
有 当 它 们 与 人 真正 互动 时 ， 才 会 出 现 困难 。 


智能 设备 在 任务 清楚 、 环 境 受 控 的 状况 下 功能 优异 ， 比 如 说 洗衣 
服 。 智 能 设备 在 工业 上 也 非常 有 效 ， 不 仅 因 为 清 清楚 楚 地 界定 了 任务 范 
围 ， 而 且 操 作 和 监管 这 些 机 器 人 的 人 员 受 过 良好 的 训练 ， 他 们 花费 数 小 
时 学 习 机 器 的 工作 原理 ， 再 经 过 长 时 间 的 模拟 操作 练习 ， 就 了 解 掌握 了 
可 能 会 发 生 的 故障 并 知道 如 何 加 以 处 置 。 然 而 ， 智 能 设备 在 工业 生产 中 
的 环境 与 居家 环境 之 间 差 异 太 大 了 。 首 先 ， 工 业 和 居家 环境 所 使 用 的 拉 
术 很 可 能 不 一 样 ， 工 业 上 在 自动 化 上 面 可 以 投资 干 百 万 美元 ， 普 通 家 话 
也 许 只 愿 花 个 几 十 或 几 百 美元 。 其 次 ， 在 工业 环境 中 ， 操 作 人 员 都 受过 
充分 培训 ， 而 普通 家 性 用 户 或 汽车 的 驾驶 者 相对 缺乏 足够 的 培训 。 第 

三 ， 在 很 多 工业 环境 中 ， 当 发 生 问题 时 ， 有 足够 的 时 间 来 避免 更 大 的 损 
害 。 在 开车 时 ， 反 应 时 间 则 是 以 秒 计 算 的 。 


在 汽车 、 飞 机 和 轮船 的 控制 操作 方面 ， 乔 能 装置 已 经 大 有 进步 。 在 
执行 特定 的 工作 中 ， 它 们 起 到 很 好 的 作用 。 在 电脑 世界 里 ， 只 需要 一 点 
智能 ， 在 显示 器 上 呈现 出 影像 ， 不 需要 真实 物体 的 形体 ， 智 能 设备 束 能 
展现 出 展 好 的 表现 。 它 们 也 成 功 地 应 用 在 游戏 和 娱乐 领域 ， 比 如 操控 洋 
娃娃 、 机 器 宠物 和 电子 游戏 里 面 的 角色 。 在 这 些 情境 里 ， 侦 尔 的 误会 或 
差错 也 无 伤 大 雅 ， 反 而 能 增加 趣味 。 在 娱乐 世界 里 ， 一 个 精心 处 理 的 失 
败 可 能 比 成 功 更 令 人 满足 。 


一 些 应 用 统计 推论 的 工具 正在 日 益 普 及 并 获得 成 功 ， 如 在 线 商店 搜 
品味 及 背景 类 似 的 顾客 的 爱好 ， 推 荐 书籍 、 电 影 、 音 乐 或 厨房 用 具 给 
他 们 ， 这 种 系统 运作 得 相当 好 。 


尽管 有 那么 多 的 学 术 会 议和 世界 上 无 数 科学 家 的 坚定 信心 ， 要 制造 
与 人 真正 合作 互动 的 有 用 产品 仍然 超出 我 们 的 能 力 范 围 。 为 什么 ? 原因 
太 多 了 。 有 些 是 具体 实际 的 因 系 : 我 们 的 能 力 还 远 不 能 制造 出 能 上 下 楼 


梯 、 在 目 然 环境 走动 以 及 抓 取 并 控制 真正 目 然 物品 的 机 器 或 机 器 人 。 其 
他 的 一 些 因素 是 缺乏 必要 的 知识 : 了 解 人 类 行为 的 科学 虽然 进步 很 快 ， 
但 我 们 不 知道 的 还 是 远 超 过 我 们 知道 的 ， 我 们 能 够 创造 的 目 然 互 动 仍然 
十 分 有 限 。 


目 动 轨 驶 的 汽车 、 目 动 清 清 的 房子 、 投 你 所 好 的 娱乐 系 
统 


下 一 步 会 怎么 发 展 ? 很 明显 ， 我 们 正 突飞猛进 ， 目 动 驾驶 的 汽车 ; 
根据 衣料 和 颜色 自动 设置 洗涤 方式 的 洗衣 机 ; 整合 你 的 健康 记录 及 冰箱 
信息 ， 帮 你 选择 该 吃 的 食品 ， 然 后 混合 、 搅 拌 、 加 热 ， 做 好 一 顿 完美 大 
餐 的 厨房 设备 ， 娱 乐 系统 会 为 你 选择 你 喜欢 的 音乐 ， 并 事前 录制 它们 认 
为 你 喜欢 的 电视 节目 和 电影 ， 所 需 费用 也 会 自动 地 从 你 的 银行 账户 扣 
除 ; 房子 会 主动 调节 室温 、 浇 灌 草 地 ; 自动 清洁 机 器 人 会 扫地 、 吸 侍 、 
fash; 制 草 机 会 除草 。 这 些 产品 很 多 已 经 面世 了， 还 有 大 部 分 不 久 束 会 
面世 。 


在 影 啊 我 们 日 党 生活 的 目 动 化 设备 里 ， 最 先进 的 首先 使 用 在 汽车 
中 。 虽 然 私家 车 完全 目 动 化 的 水 平 在 未 来 仍 伏 有 符 提 高 ， 我 们 仍然 可 以 
看 看 目前 做 到 了 什么 程度 。 有 人 估计 汽车 要 完全 自动 化 还 需 二 十 到 五 十 
年 ， 不 管 你 何 时 看 到 这 本 书 ， 这 个 估计 仆人 都 比较 靠 谱 。 在 一 些 特定 的 
场合 中 ， 汽 车 已 经 能 够 自动 驾驶 了 。 


我 们 应 如 何 进 行 有 意义 的 自动 化 ， 让 汽车 控制 某 些 驾 驶 过 程 的 同时 
又 能 让 要 驶 者 随时 保持 警觉 和 了 解 路 况 ?“ 随 时 通报 ”(\in the loop) 是 航 
空 安全 术语 。 当 驾驶 者 要 转换 车 道 时 ， 如 何 提醒 他 劳 边 车 道 有 没有 车 ， 
或 者 路 上 有 没有 障碍 物 ， 或 者 正好 有 辆 车 从 十 字 路 口 开 过 来 ? 


当 两 部 车 在 十 字 路 口 束 要 相 撞 ,汽车 认为 最 好 加 速 离 开 危 险 区 域 以 
避 久 相 撞 ， 而 萄 驶 者 却 认为 最 好 是 立即 刹车 ? 汽车 要 不 要 不 顾 轰 驶 者 在 
踩 刹车 时 仍然 加 速 前 进 ? 当 邻 近 车 道 有 其 他 车 辆 时 ， 汽 车 是 否 应 阻止 驾 
驶 者 变换 车 道 ? 汽车 是 否 应 阻止 驾驶 者 超速 ， 或 低 于 最 低 限 速 ， 或 过 于 
徘 近 前 车 ? 如 今 ， 汽 车 设计 师 和 工程 师 面临 所 有 这 些 问 题 ， 而 且 越 来 越 


多 。 在 大 多 数 此 种 场合 下 ， 询 问 萄 驶 者 如 何 操作 ， 或 仅 提 供 驾 驶 者 有 关 
言 息 都 儿 乎 不 可 能 ， 因 为 时 间 太 仓促 。 


现在 ,汽车 几乎 可 以 自动 行驶 。 以 主动 式 巡 航 系 统 为 例 ， 它 能 根据 
与 前 车 距离 来 调整 行车 速度 。 再 加 上 和 车道 稳定 系统 和 目 动 道路 付费 系 
统 ， 车 子 就 能 遵循 道路 标志 目 动 行驶 ， 相 关 费 用 由 罗 驶 者 的 银行 帐户 扣 
除 。 目 前 车 道 稳 定 系统 还 不 是 很 可 靠 ， 我 在 第 一 章 中 也 讨论 过 一 些 主动 
式 巡 航 系 统 的 问题 。 但 这 些 系 统 的 可 靠 性 一 定 会 改进 ， 成 本 也 会 大 幅 降 
低 ， 有 朝 一 日 能 安装 在 所 有 车 型 上 。 有 一 天 ， 当 汽车 之 间 开 始 互 相 沟通 
(一 部 分 已 经 在 试验 阶段 ，， 安 全 性 也 会 大 大 增加 。 科 技 不 一 定 最 佳 才 
会 增进 安全 性 ， 人 类 驾驶 者 也 没有 那么 完美 。 


将 这 些 系统 部 一 起 六 到 车 子 里， 糟 了 ， 我 们 这 是 在 训练 萄 驶 者 三 心 
二 意 。 他 们 的 汽车 能 自己 在 公路 上 行驶 几 个 小 时 ， 而 几乎 不 需要 与 驾驶 
者 互动 ， 轨 驶 者 甚至 可 以 睡觉 。 这 种 事 已 经 在 航空 方面 发 生 过 : 飞机 的 
目 动 驾驶 非常 好 ， 机 组 人 员 确 实 会 睡觉。 我 有 一 位 物理 学 家 朋友 在 海军 
研究 中 心 做 事 ， 曾 经 告诉 我 一 个 故事 ， 有 一 次 他 在 为 海军 做 实验 的 飞机 
上 ， 飞 机 在 海上 飞 了 好 几 个 小 时 。 当 测试 做 完了 ， 他 们 小 组 呼叫 萄 驶 舱 
的 机 组 成 员 ， 可 是 没 人 应 答 ， 于 是 他 们 就 直接 去 驾驶 舱 ， 发 现 机 组 人 员 
都 沉 入 梦乡 。 


飞机 的 驾驶 员 不 应 该 在 飞行 时 睡觉 ， 不 过 ， 由 于 自动 飞行 系统 具有 
民 好 的 效能 ， 尤 其 在 不 拥挤 的 飞行 区 域 、 天 气 民 好 而 且 燃 油 充足 的 状况 
下 ， 通 稼 比较 安全 。 不 过 开车 就 不 一 样 了 ， 研 完 发 现 ， 如 果 罗 驶 者 的 眼 
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要 睡觉 ， 只 要 两 秒 钟 不 看 路 或 低头 调整 收 首 机 ， 就 足够 酿 成 车 祸 。 


工程 心理 学 家 和 人 为 因素 工程 师 (human factors engineers) 经 常 研 
完 的 范畴 里 有 一 个 出 名 的 、 深 入 研究 的 现象 被 称 为 “过 度 自动 
44” Coverautomation) ， 即 设备 太 好 了 ， 以 至 于 使 用 者 不 需要 太 注 意 。 
理论 上 ， 操 作者 应 当 始 终 监 控 自 动 化 机 器 的 运作 ， 当 出 了 问题 时 ， 随 时 


准备 介入 。 但 是 当 目 动 化 机 器 运转 得 太 好 时 ， 操 作者 束 不 容易 做 到 这 一 
点 。 在 一 些 生产 制造 或 流程 控制 的 工矿， 连续 几 天 都 不 需要 操作 人 员 人参 
与 。 结 果 ， 他 们 很 难 持续 保持 注意 力 。 


成 群 结 队 的 车 子 


雁 行 有 序 ， 蜂 拥 而 出 ， 鱼 贯 而 入 ， 观 看 起 来 非常 有 趣 。 它 们 阵 形 整 
齐 ， 或 急速 俯冲 ， 或 捧 摇 直上 ， 分 散 队 伍 以 避免 障碍 ， 在 男 一 边 又 迅速 
合 扰 。 它 们 的 动作 极其 精准 ， 全 都 严格 地 跟随 领队 ， 行 动 起 来 协调 一 
致 ， 彼 此 贴近 ， 迅 疾 但 不 相 撞 。 


除了 没有 明确 的 头领 ， 束 像 乌 群 、 鱼 群 以 及 狂怒 慰 恐 的 牛 群 等 动物 
成 群 移动 的 行为 ， 每 一 只 动物 都 能 间 从 非常 简单 的 行为 法 则 。 即 每 一 只 
动物 避免 在 前 行道 路 上 与 其 他 动物 或 外 物 互 撞 ， 彼 此 之 间 又 尽量 靠近 
一 一 当然 ， 不 能 接触 ， 而 是 保持 与 同伴 以 同样 的 方向 快速 移动 。 成 群 结 
队 的 动物 之 间 的 通讯 只 限于 感觉 到 的 信息 : 视觉 、 上 听觉、 压力 波动 〈 如 
鱼 类 的 侧线 感应 器 ) 和 嗅觉 〈 如 蚂蚁 ) 。 


人 工 系统 可 以 用 来 沟通 更 多 信息 。 设 想 ， 有 一 群 汽车 在 高 速 公 路 上 
行驶 ， 使 用 无 线 通讯 网 络 互相 沟通 。 实 际 上 这 些 车 子 也 能 像 塞 蜂 一 样 蜂 
拥 前 进 。 生 物 的 自然 成 群 行为 是 一 种 反射 行为 : 成 员 之 间 对 彼此 的 行为 
做 出 反应 。 然 而 ， 人 为 的 组 群 可 以 预测 方向 ， 像 一 群 汽 车 ， 因 为 车 子 之 
间 能 够 沟通 预定 计划 ， 甚 至 在 发 生 事情 之 前 ， 其 他 车 就 能 预先 做 出 反 
应 。 


想象 一 群 汽车 ， 每 一 辆 车 都 完全 上 自动 区 驶 ， 与 附近 的 车 辆 彼此 都 能 
随时 互通 信息 。 这 和 群 车 在 公路 上 高 速 安全 地 行驶 ， 它 们 之 间 也 无 须 保 持 
很 远 的 距离 一 一 1 米 左右 就 够 了。 如 果 前 方 车 辆 打算 慢 下 来 或 需要 镜 
车 ， 只 需 事前 通知 其 他 的 车 子 ， 然 后 在 室 秒 之 间 ， 所 有 的 车 子 都 会 同时 
慢 下 来 或 刹车 。 反 之 ， 由 人 驾驶 的 汽车 ， 车 子 之 间 必 须 保持 相当 远 的 安 
全 距离 ， 以 便 萄 驶 者 有 足够 的 时 间 反 应 和 处 置 ， 而 对 于 目 动 化 的 车 群 ， 
只 需要 几时 秒 的 时 间 就 能 做 出 反应 。 


如 果 汽 车 能 成 群 行驶 ， 我 们 就 不 再 需要 规划 交通 车 道 。 毕 竟 ， 设 置 
这 些 交 通 设施 的 目的 是 避免 撞车 ， 而 成 群 的 车 辆 不 会 相 撞 ， 上 所 以 无 须 车 
道 。 不 仅 如 此 ， 我 们 也 不 需要 其 他 交通 标志 和 区 通信 和 号。 在 交叉 路 口 ， 
车 群 只 需要 遵循 区 通 法 规 ， 不 与 交会 的 车 子 相 撞 即 可 。 每 辆 车 子 会 目 行 
调整 其 速度 和 位 置 ， 或 快 或 慢 ， 交 汇 的 车 流 将 巧妙 地 交错 行驶 而 不 会 相 


撞 。 


那么 行人 呢 ? 理论 上 上， 避免 车 子 互 撞 的 规则 也 能 用 在 这 里 。 行 人 只 
要 直接 穿 过 街道 ， 蜂 拥 成 群 的 车 辆 会 自动 减速 、 转 弯 ， 始 终 留 下 足够 的 
空间 以 避免 撞 上 行人 。 这 听 起 来 是 个 相当 可 怕 的 体验 ， 需 要 行人 有 肥 无 
保留 的 信任 ， 但 理论 上 可 以 做 到 。 


如 果 有 一 辆 车 子 要 离开 车 流 ， 或 是 与 群 里 其 他 车 子 的 目的 地 不 同 ， 
那 该 怎么 办 ? 司机 应 该 告诉 车 子 他 的 意愿 ， 然 后 他 的 车 子 必须 与 其 他 车 
辆 沟通 。 或 者 司机 用 转身 灯 回 车 子 表 示 他 希望 变 道 ， 然 后 汽车 将 通知 附 
近 所 有 和 车辆。 要 切换 到 右 侧 车 道 时 ， 前 方 已 经 在 右 侧 车 道行 驶 的 汽车 只 
需要 稍微 加 速 ， 而 后 面 的 车 子 需要 稍微 减速 ， 束 能 够 腾 出 足够 的 空间 让 
汽车 安全 变 道 。 轻 踩 利 车 就 能 示意 车 子 要 慢 下 来 ， 或 俘 下 来 ， 而 且 附 近 
的 车 子 也 会 让 开道 路 。 


甚至 不 同 群 的 汽车 之 间 也 能 互相 沟通 ， 交 换 信息 。 故 而 往 一 个 方向 
的 车 群 可 以 给 反 回 车 群 分 享 信息 ， 告 诉 它 们 将 面临 的 路 况 等 有 用 信息 。 
另 一 方面 ， 如 果 东 个 路 段 的 车 流 密集 到 一 定 程度 ， 车 群 里 的 前 方 车 辆 会 
把 相关 的 信息 传达 给 后 面 的 车 子 ， 告 知 它们 有 关 车 神 、 塞 车 或 其 他 相关 
的 交通 状况 。 


上 述 车 群 概念 仍然 还 在 试验 阶段 。 将 群体 行为 的 模式 应 用 于 真实 的 
汽车 ， 仍 然 有 相当 大 的 挑 成 。 挑 成 之 一 ， 在 并 非 所 有 和 车辆 都 装 上 用 于 合 
群 的 无 线 通 讯 设备 之 前 ， 这 种 模式 还 能 不 能 适用 。 男 一 个 挑战 是 如 何 辨 
识 路 上 各 式 各 样 的 车 辆 ， 有 些 装 备 了 最 新 的 全 自动 控制 和 无 线 通 讯 设 
备 ， 有 些 则 设备 老 旧 ， 有 些 则 根本 没有 装备 这 些 设备 。 车 子 是 人 否 有 能 力 


在 一 群 车 辆 里 辨认 出 哪些 车 的 能 力 有 限 ， 然 后 所 有 的 车 子 都 配合 这 些 车 
子 的 行为 ? 现在 还 没有 人 能 回答 这 些 问题 。 


此 外 还 有 更 多 的 问题 。 设 想 有 个 危害 社会 的 司机 区 车 冲 进 塞 满 道路 
的 车 流 ， 如 果 这 辆 车 想 以 极 快 的 速度 行驶 ， 只 珊 加 速 穿越 车 流 ， 相 信 其 
他 的 车 子 会 自动 让 路 。 对 于 一 辆 害群之马 ， 这 人 么 做 还 可 行 ， 可 如 采 其 他 
车 辆 同时 也 效仿 这 种 危险 行为 ， 便 会 造成 灾难 。 


再 说 ， 并 非 所 有 的 车 子 都 具备 相同 的 能 力 。 当 有 些 车 子 还 被 人 为 控 
制 时 ， 我 们 得 考虑 司机 实际 的 驾驶 行为 ， 因 为 这 跟 每 个 司机 的 敬 驶 技 
术 、 注 意 力 、 头 脑 是 否 清楚 、 是 否 分 心 等 整体 状况 相关 。 重 型 卡车 比 轿 
车 反应 慢 ， 需 要 较 长 的 制 动 距离 。 不 同 的 轿车 在 刹车 、 加 速 和 转弯 性 能 
方面 的 差别 也 很 大 。 


里 然 车 群 的 观念 有 这 么 多 缺点 ， 但 也 有 很 多 好 处 。 因 为 成 群 的 车 辆 
之 间 贴 得 很 近 ， 车 距 短 ， 在 一 条 高 速 公 路 上 就 可 以 容纳 更 多 的 车 辆 ， 可 
以 大 大 减缓 交通 压力 。 和 再说， 一 般 而 言 ， 公 路 上 车辆 越 多 ， 车 速 则 会 因 
此 而 降低 ， 成 群 的 车 辆 要 达到 非常 高 的 密度 时 ， 才 会 有 这 个 问题 。 力 
外 ， 在 一 起 靠近 行驶 的 车 辆 ， 空 气 阻力 比较 小 〈 这 也 是 目 行车 比赛 时 运 
动员 挤 在 一 起 的 原因 :“ 尾 随 ” 行 为 可 以 减少 风阻 )》。 尽 管 有 这 些 优 点 ， 
车 群 的 实现 仍 有 符 时 日 。 


如 果 是 列队 的 车 辆 ， 情 况 又 不 一 样 。 一 列车 辆 是 一 群 车 辆 的 简化 ， 
以 单一 方 同 运作 ， 后 面 的 车 只 需要 跟随 前 车 ， 准 确 奶 随 其 车 速 。 如 果 一 
列车 辆 排 成 整齐 的 一 字 队 形 行 驶 ， 只 有 最 前 面 一 辆 车 需要 区 驶 者 ， 其 他 
的 就 紧 接 在 后 。 之 前 提 到 一 些 车 群 的 好 处 也 可 应 用 于 此 : 增加 交通 流 
量 ， 减 少 风阻 。 这 个 概念 已 经 部 分 在 公路 上 实验 过 ， 证 实在 特定 的 公路 
上 会 大 大 增加 交通 流量 。 束 像 车 群 概念 的 缺点 一 样 ， 车 队 方 式 也 面临 挑 
战 。 如 果 有 车辆 进出 车 队 ， 而 且 车 队 里 包含 不 同类 别 的 车 辆 时 ， 或 者 部 
分 车 辆 安装 了 目 动 无 线 通 讯 系 统 而 部 分 车 辆 没有 配备 。 当 然 ， 无 论 车 群 
还 是 车 队 ， 如 果 敬 驶 者 只 想 自 私 地 利用 其 为 自己 让 路 ， 或 仅仅 想 制 造 车 
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车 群 和 车 队 的 构想 ， 只 是 现代 汽车 实现 交通 自动 化 构想 的 一 小 部 分 
例子 。 事 实 上， 车 队 的 构想 在 车 辆 已 备 有 茶 种 类 型 的 主动 式 巡 航 系统 的 
情况 下 ， 很 容易 就 可 以 做 到 。 毕 竟 ， 如 果 定 速 巡 航 系统 能 够 适当 降低 速 
度 ， 让 另外 一 辆 车 插入 前 方 ， 然 后 此 车 就 可 以 自动 调整 车 速 奶 随 前 车 ， 
直到 它 的 车 速 低 于 巡航 系统 的 设 定 。 当 碰 到 严重 的 交通 拥挤 时 ， 车 与 车 
之 间 的 距离 会 贴近 ， 车 速 增加 ， 和 车 间距 会 增 大 。 对 于 完全 自动 的 系统 ， 
车 距 可 以 缩小 ， 当 车 速 增加 时 ， 和 车 间距 也 无 须 增 加 更 多 。 只 要 系统 中 没 
有 人 为 控制 ， 区 通车 流 就 会 很 顺畅 、 很 有 效 ， 当 然 这 要 靠 系统 作用 展 
好 ， 没 有 意外 事件 发 生 。 


车 队 模式 的 有 效 运 作 ， 必 须 依 赖 完全 上 自动 化 的 着 车 、 方 向 盘 和 速度 
控制 系统 。 而 且 ， 系 统 还 需要 上 共有 高 度 的 可 徘 性 一 一 就 如 所 说 的 理想 的 
可 徘 性 ， 绝 对 没有 问题 。 与 车 群 模式 的 构想 一 样 ， 车 队 模 式 的 构想 仍然 
难以 在 今日 的 交通 状况 下 实施 ， 因 为 有 很 多 车 子 尚未 符合 组 成 车 队 的 必 
要 条 件 。 我 们 如 何 将 自动 化 和 非 目 动 化 的 汽车 分 开 ? 驾驶 者 如 何 进 入 或 
离开 一 个 车 队 ? JI- REAREA? 


车 群 的 构想 在 实验 室 中 运作 民 好 ， 可 是 难以 想象 它 能 用 于 公路 上 。 
车 队 的 构想 则 可 行 性 比较 高 。 我 可 以 想象 公路 上 划 出 特定 的 专 供 车 队 使 
用 的 车 道 。 在 进入 专用 车 道 之 前 ， 车 辆 要 先 经 过 检查 ， 人 确定 无 线 通 讯 系 
统 和 其 他 的 控制 系统 都 正常 运作 。 和 车 队 模式 可 以 增加 交通 流量 、 减 少 赛 
车 ， 同 时 节省 燃料 。 听 起 来 这 是 个 不 错 的 想法 。 当 然 啦 ， 如 何 让 车 辆 安 
全 进入 和 离开 车 队 ， 如 何 确 保 车 辆 配备 了 必要 的 设备 ， 这 些 实施 起 来 会 
相当 复杂 。 


不 适当 自动 化 的 问题 


我 曾经 讨论 过 目前 的 半自动 化 系统 三 根本 就 是 不 完善 的 ， 由 于 目 动 
化 的 发 展 正好 处 于 危险 的 中 间 状 态 ， 既 不 是 完全 目 动 化 也 不 是 纯 人 工 操 
作 。 我 认为 : 要 么 驶 完全 自动 化 ， 要 么 不 要 目 动 化 ， 但 我 们 现在 所 使 用 
的 都 是 半自动 化 系统 。 更 糟 的 是 ， 当 正常 运转 时 ， 目 动 化 系统 发 挥 作 
用 ， 当 情况 不 妙 时 ， 系 统 没 有 事先 警示 就 退出 运作 一 一 这 正好 与 我 们 的 
期 望 背 道 而 驰 。 


如 果 一 位 飞机 萄 驶 员 或 汽车 司机 清楚 飞机 或 汽车 的 状况 以 及 周围 的 
环境 ， 还 有 其 他 飞行 物 或 汽车 的 位 置 和 状况 ， 而 且 ， 持 续 地 了 解 并 对 这 
些 状况 做 出 反应 ， 那 么 这 个 人 是 “操作 系统 回路 ”(control loop) 中 不 可 
或 缺 的 一 环 : 感受 并 了 解 状况 ， 决 定 并 采取 适当 的 行动 ， 然 后 观察 结 
果 。 当 你 每 次 开车 时 都 小 心 凤 既 ， 人 全神贯注 ， 那 你 就 是 “融入 系统 
HH” Cin the loop) 。 同 样 的 道理 ， 当 你 在 做 饭 、 清 洗 ， 甚 至 玩 电子 游戏 
时 ， 只 要 持续 不 断 地 对 情况 做 出 判断 ， 决 定 采 取 什 么 行动 和 衡量 行动 结 
果 ， 那 你 就 是 在 “融入 系统 中 ”。 


和 以 上 的 观念 非常 类 似 的 另 一 个 观念 称 为 “状况 感知 ”(situation 
awareness) 。 它 指 一 个 人 对 周遭 事物 的 背景 和 现在 状况 ， 以 及 下 一 步 可 
能 发 生 状 况 的 了 解 与 认 知 。 理 论 上 ， 在 完全 自动 化 的 情况 下 ， 只 要 操作 
者 充分 地 掌握 状况 ， 持 续 注 意 系统 的 动作 并 判断 境况 ， 在 必要 时 介入 操 
作 ， 操 作者 仍然 可 以 “融入 系统 ”。 然 而 ， 这 种 “被 动 式 的 观察 ”(passive 
observation) 并 不 是 很 有 趣 ， 尤 其 像 飞行 员 和 驾驶 者 在 数 小 时 的 长 途 芍 
驶 中 ， 需 要 长 期 保持 这 种 状态 。 在 实验 心理 学 的 领域 里 ， 我 们 通常 
以 “警觉 ”(vigilance) 来 描述 这 种 现象 。 对 警觉 的 理论 和 实验 研究 结果 
揭示 人 的 警惕 能 力 会 依 时 间 增 加 而 减弱 ， 人 们 确实 很 难 长 时 间 关 注 在 单 
调 乏 味 的 工作 上 。 


当 人 们 “置身 事 外 ”时 ， 他 们 不 再 受到 影响 。 万 一 系统 发 生 问题 ， 需 
要 立即 应 对 时 ， 置 丑 事 外 的 操作 者 不 能 提供 有 效 的 处 理 。 而 让 他 们 重 
新 “融入 系统 中 ”， 则 要 花 相 当 多 的 时 间 和 努力 才能 做 到 ， 到 时 候 恐 怕 为 
时 已 晚 。 


自动 化 设备 的 第 二 个 问题 是 对 自动 化 的 过 分 依赖 ， 即 使 这 时 上 自动 化 
设备 已 经 出 问题 了 。 英 国 布 鲁 内 尔 大 学 (Brunel University) 的 两 位 心理 
学 家 内 维尔 : 史 坦 顿 (N.Stanton) 和 马克 : 杨 因 (M.Young) ， 用 汽车 轰 
驶 模拟 舱 (automobile simulator) 研究 使 用 上 自动 式 巡 航 系统 的 驾驶 者 。 
他 们 发 现 ， 当 目 动 巡航 系统 工作 正常 时 ， 一 切 都 好 ， 可 是 当 系统 发 生 故 
障 时 三 ， 使 用 巡航 系统 的 驾驶 者 会 比 那 些 没有 使 用 此 高 科技 的 驾驶 者 更 
容易 发 生 车 祸 。 这 种 发 现 有 共性 : 安全 设备 在 没有 失效 时 的 确 能 够 增进 
安全 。 当 使 用 者 逐渐 地 依赖 自动 化 设备 之 后 ， 不 仅 “* 置 身 事 外 ”， 而 且 容 
易 过 于 信任 自动 化 设备 。 万 一 自动 化 设备 出 了 故障 ， 操 作者 已 经 很 难 应 
对 问题 ， 如 果 他 们 根本 没有 使 用 自动 化 操作 ， 情 况 反而 更 好 一 些 。 在 每 
个 研究 领域 都 发 现 了 这 种 现象 ， 比 如 飞机 驾驶 员 、 火 车 司机 、 汽 车 司机 


等 。 


有 一 种 倾 癌 是 一 味 地 遵循 自动 化 设备 所 提供 的 操作 指南 ， 这 造成 一 
些 稀奇 古怪 的 结果 。 英 格 兰 威 特 夏 (Wiltshire) 的 居民 发 现 了 一 个 很 赚 
钱 的 行业 : 从 阿 旺 河 CAvon) 里 拖 出 落水 的 汽车 。 原 来 很 多 汽车 司机 
按照 他 们 的 村 航 系 统 的 指示 ， 把 车 子 开 进 了 阿 旺 河 。 尺 管 基于 第 识 ， 他 
们 也 应 当知 道上 自己 即将 驶 入 阿 旺 河 三。 同样 的 ， 即 使 很 有 经 验 的 飞行 
员 ， 有 时 也 太 过 相信 自动 寻 航 系统 。 星 家 号 邮轮 〈Royal Majesty) 搁浅 
三 ， 也 是 由 于 船员 过 于 相信 他 们 的 智能 导航 系统 。 


所 有 的 汽车 制造 商 对 这 个 问题 都 很 重视 。 在 这 个 大 家 乐于 打 官 司 的 
时 代 ， 他 们 除了 处 理 实际 的 安全 问题 ， 就 是 深 恐 任何 微小 的 事件 可 能 引 
起 大 宗 的 诉讼 。 所 以 ， 他 们 如 何 应 对 ? 小 心 ， 再 小 心 。 


在 拥挤 的 高 速 公 路 上 开车 是 很 危险 的 事 ， 全 世界 每 年 约 有 120 万 以 
上 的 人 死 于 车 祸 ， 五 干 多 万 人 受伤 。 这 的 确 是 因为 我 们 依赖 汽车 这 一 机 
器 所 必须 正视 的 危险 。 一 方面 ， 汽 车 给 地 球 上 的 人 类 带 来 帮助 和 价值， 
但 另 一 方面 同时 也 带 来 伤亡 。 


当然 ， 我 们 可 以 更 好 地 培训 汽车 驾驶 员 ， 但 部 分 问题 由 于 开车 本 喘 
就 是 件 很 危险 的 事 。 当 发 生 状 况 时 ， 了 瞬间 内 很 难 做 出 反应 。 而 且 ， 每 个 
等 驶 员 的 注意 力 都 随时 在 变化 一 一 这 是 人 类 的 自然 状态 。 即 使 在 最 好 的 
状态 下 ， 开 车 也 是 个 危险 的 活动 。 


如 果 一 个 系统 未 能 完全 目 动 化 ， 那 么 ， 我 们 要 对 已 经 自动 化 的 部 分 
格外 小 心 ， 有 时 候 不 需要 干涉 ， 有 时 候 比 真正 需要 参与 的 还 要 求人 们 投 
入 更 多 ， 以 便 司 机 通晓 境况 ， 保 持 注 意 力 。 完 全 由 人 工 操作 的 汽车 很 危 
念 ， 完 全 自动 化 的 汽车 反而 更 安全 。 困 难 在 于 完全 自动 化 之 前 的 过 小 
期 : 当 只 有 一 部 分 功能 可 以 目 动 化 ， 并 且 不 同 的 车 子 具 有 不 同 的 功能 ， 
甚至 已 经 安装 的 目 动 化 设备 也 有 其 限制 。 虽 然 部 分 驾驶 目 动 化 的 汽车 会 
降低 发 生 车 祸 的 几率 ， 可 是 我 担心 实际 发 生 的 意外 事故 会 成 倍 地 增加 ， 
窑 连 到 更 多 的 汽车 ， 禹 来 更 多 的 伤亡 ， 必 须要 小 心 处 理 人 和 机 器 之 间 的 
关系 。 
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HIE 
目 动 化 扮演 的 角色 


为 什么 我 们 需要 自动化? 很 多 科技 专家 举 出 三 个 主要 理由 : 让 机 器 
做 枯燥 无 味 、 和 危险 和 及 脏 的 工作 。 这 个 答案 没什么 好 辩论 的 ， 不 过 也 有 
其 他 很 多 目 动 化 的 理由 ， 比 如 简化 复杂 的 工作 ， 减 少 劳 动力 以 及 提供 娱 
乐 一 一 或 仅仅 为 了 自动 化 而 自动 化 。 


即使 成 功 的 目 动 化 往往 也 得 付出 代价 ， 因 为 在 一 系列 工作 目 动 化 的 
过 程 中 ， 不 可 避免 地 会 产生 新 的 问题 。 目 动 化 通常 能 成 功 完成 要 做 的 
事 ， 但 是 也 增加 了 维修 的 需求 。 有 些 目 动 化 只 是 用 非 技术 性 的 看 守 代 蔡 
了 技术 性 的 操作 者 。 一 般 而 言 ， 任 何 一 项 工作 上 自动 化 后 ， 影 响 深 远 ， 甚 
至 实施 自动 化 会 成 为 一 个 系统 问题 ， 要 改变 工作 方式 ， 工 作 内 容重 组 ， 
工作 负荷 的 分 配 从 一 群 人 转换 到 另外 一 群 人 ， 而 且 ， 很 多 情况 下 取消 了 
一 些 功能 ， 但 在 别 的 地 方 义 增加 了 新 的 功能 。 对 有 些 人 而 言 ， 自 动 化 对 
工作 是 有 帮助 的 ， 对 为 一 些 人 而 言 ， 上 自动 化 则 是 一 场 灾难 ， 会 让 他 们 不 
得 不 更 换 工 作 ， 甚 至 失业 。 


即使 简单 工作 的 目 动 化 都 会 对 人 们 的 生活 带 来 影响 。 以 者 咖啡 这 件 
日 常事 务 为 例 : 我 有 一 部 目 动 咖啡 机 ， 只 要 搜 下 一 个 按钮 ， 束 能 自动 把 
水 加 温 ， 研 磨 咖 啡 豆 ， 豆 者 喇 啡 ， 并且 丢掉 咖啡 湾 。 以 前 每 天 早 展 阁 咖 
啡 有 点 乏味 ， 现 在 更 抹 烦 ， 我 必须 维护 这 机 器 。 要 加 水 、 加 啤 啡 豆 ， 机 
需 内 部 需要 定期 打开 清洗 ， 与 液体 接触 到 的 部 分 都 得 清除 残留 的 咖啡 粉 
和 钙化 物 〈 然 后 义 得 冲洗 机 器 ， 以 便 除去 用 来 去 钙 的 清洁 剂 》。 为 什么 
本 来 不 是 很 抹 烦 的 事 ， 为 了 简化 ， 反 而 带 来 那么 多 的 肤 烦 ?这 件 事 的 答 
案 就 是 ， 目 动 化 让 我 将 注意 力 转 移 了 : 也 就 是 说 ， 我 将 不 方便 的 时 候 需 


要 做 的 事情 一 一 如 刚 醒 来 ， 还 没 清醒 ， 急 匆匆 地 赶 时 间 
做 ， 这 样 我 就 能 安排 方便 的 时 候 去 完成 。 


可 以 推迟 去 


越 来 越 多 的 工作 或 活动 都 逐渐 目 动 化 ， 加 上 机 器 的 智慧 和 目 主 性 越 
来 越 强 ， 目 动 化 倾 问 好 像 不 可 阻挡 。 然 而 ， 目 动 化 并 非 无 法 避免 。 况 
且 ， 也 没有 理由 说 目 动 化 一 定 会 融 给 我 们 那么 多 的 缺点 和 问题 。 我 们 应 
该 能 够 开发 出 真正 可 以 减少 枯燥 乏味 、 和 危险 、 须 脏 的 工作 的 技术 ， 同 时 
又 不 带 来 大 量 的 负面 作用 。 


4 ALY) pin 


PEBE 


科罗拉多 州 的 博 德 市 (Boulder) 已 是 深夜 ， 麦 元: 莫 扎 (Mike 

Mozer) 正 坐 在 起 居室 看 书 。 没 多 久 ， 他 就 开始 打 哈 双 、 伸 颌 腰 ， 然 后 
站 起 来 ， 践 回 自己 的 卧室 。 房 子 ， 一 直 在 注意 他 的 一 举 一 动 ， 此 时 判断 
他 要 去 睡觉 ， 所 以 就 关 掉 起 居室 的 灯光 ， 同 时 打开 过 道 、 主 卧房 和 卧房 
内 浴室 的 灯光 ， 并 调 低 室温 。 事 实 上 ， 这 是 房子 的 电脑 系统 在 持续 监控 
英 扎 的 行为 举动 ， 并 根据 对 英 扎 行为 的 预测 调节 灯光 、 室 温和 屋 里 的 其 
他 状况 。 这 不 是 寻常 的 电脑 程序 ， 它 模仿 人 类 大 脑 里 面 的 脑 神经 细胞 的 
形态 辨识 (pattern recognition) 和 学 习 的 能 力 ， 叫 作 “ 神 经 网 络 ” (neural 
network) 。 这 套 系 统 不 但 能 够 辨认 出 莫 扎 的 行为 特征 ， 也 能 在 大 部 分 
情况 下 合理 预测 他 的 行为 。 神 经 网 络 是 一 种 很 强大 的 形态 辨识 器 ， 由 于 
它 能 够 检视 英 扎 的 行动 次 序 以 及 当日 里 活动 发 生 的 时 间 ， 所 以 可 以 预测 
他 接 下 来 的 行动 和 时 间 。 因 此 ， 当 英 扎 离开 家 出 门 工作 时 ， 系 统 就 会 把 
暧 气 和 热水器 关 挤 ， 以 便 节 省 能 源 。 当 系统 预期 他 即将 回 家 时 ， 束 会 将 
那些 设备 再 次 打开 ， 好 让 他 回来 时 能 进入 一 个 舒适 的 家 。 


这 个 房子 聪明 吗 ? 智能 吗 ? 设计 这 套 自 动 系统 的 设计 师 一 一 麦 元 : 
莫 扎 并 不 以 为 然 : 他称 这 是 一 个 “适应 性 ”(adaptive) 系 统 。 让 我 们 看 看 
莫 扎 的 体验 ， 以 便 进一步 了 解 “ 智 能 ”是 什么 意思 。 他 的 房子 装 有 多 达 七 
十 五 个 感应 器 ， 随 时 测量 每 一 个 房间 的 室温 、 光 线 、 音 量 ， 门 和 窗户 的 
位 置 ， 屋 外 的 气候 状况 和 日 照 量 ， 还 有 屋内 居住 者 的 所 有 活动 情形 。 电 
磁 开 关 Cactuator) 控制 室温 、 热 水 器 、 灯 光 和 通风 装置 。 这 套 系 统 使 
用 了 8km 以 上 的 线路 。 神 经 网 络 电脑 软件 可 以 自主 学 习 ， 因 此 这 栋 房 子 
会 不 断根 据 莫 扎 的 行为 偏好 进行 调整 。 如 果 系 统 的 设 定 并 不 合适 ， 那 么 
英 扎 会 修正 设 定 ， 系 统 也 就 会 改变 它 的 模式 。 一 个 新 闻 记 者 摘 述 他 的 所 


见 所 得 如 下 : 


英 扎 演示 浴室 的 灯 ， 当 他 进入 时 ， 灯 自动 开启 在 最 低 亮 度 的 状 
态 。 英 扎 说 : “系统 为 了 节省 能 源 ， 选 了 它 能 设 定 的 最 低 亮 度 和 温 
度 。 如 果 我 不 满意 它 的 选择 ， 我 就 得 表示 不 满 。” 为 了 表示 他 的 不 
满 ， 他 敲打 墙 上 的 开关 ， 让 系统 调 亮 灯 光 ， 并 且 表 示 对 系统 的 “ 惩 
罚 ”。 这 样 下 一 次 他 进入 浴室 时 ， 系 统 就 会 选用 比较 高 的 亮度 。 


这 栋 房 子 在 适应 它 的 主人 ， 主 人 也 在 培训 这 栋 房 子 。 有 时 候 英 扎 在 
大 学 办 公 室 忙 到 深夜 ， 他 仍然 需要 回 家 ， 因 为 他 的 房子 正在 期 待 他 的 归 
来 ， 尽 职 尽 责 地 打开 空调 和 热水器 ， 将 一 切 都 准备 好 。 这 引发 一 个 有 趣 
的 问题 ， 为 何 他 不 打 个 电话 给 自己 的 房子 ， 告 诉 它 会 晚 一 点 回 家 ? 同 
样 ， 有 次 他 试图 找 出 并 修理 一 些 人 硬件 故障 ， 导 致 系统 觉察 出 有 人 在 浴室 
停留 太 久 。“ 自 人 硬件 的 问题 修复 以 后 很 长 时 间 ，” 莫 扎 说 ,， “我 们 让 广播 
音讯 (broadcast message) 继续 保留 在 系统 内 ， 因 为 它 提供 给 居住 者 有 
用 的 信息 ， 他 们 在 哪里 花 了 多 少时 间 。” 好 了 ， 如 果 家 人 在 浴室 里 停留 
太 久 ， 房 子 会 警告 他 们 吗 ? 看 来 这 房子 真是 路 叫 ! 


这 是 一 幢 智 能 的 房子 吗 ? 请 看 莫 扎 本 人 三 对 受到 限制 的 控制 系统 知 
能 程度 有 更 多 评价 : 


适应 性 房子 的 个 案 激 发 了 很 多 头脑 风暴 ， 即 思考 如 何 将 这 个 案 
例 延 伸 到 其 他 方面 ， 但 大 多 数 的 思考 完全 定 错 了 方向 。 其 中 一 个 经 
常 被 提 到 的 想法 是 控制 屋内 的 娱乐 系统 : 如 音响 、 电 视 、 收 音 机 
等 。 在 家 里 ， 视 听 系 统 的 问题 是 居住 者 对 节目 的 选择 与 心境 有 关 ， 
而 外 界 环 境 很 少 能 直接 提供 有 用 的 线索 ， 即 使 用 机 器 的 影像 辨识 系 
统 鲜 能 测 出 人 的 心境 。 结 果 必 是 系统 经 常 误 判 人 的 心境 ， 更 多 地 若 
恼 住户 而 不 是 帮助 他 们 。 当 住户 寻找 视听 娱乐 节目 时 ， 心 里 通常 很 
清楚 自己 要 什么 样 的 娱乐 项 目 。 所 以 ， 如 果 机 器 选择 的 项 目 与 住户 
寻求 的 内 容 不 同 ， 会 加 倍 放 大 人 们 心头 的 不 悦 。 可 以 这 样 说 ， 相 比 


家 里 室温 的 调节 ， 这 种 不 悦 感 更 加 严重 ， 因 为 住户 只 有 逐渐 觉察 到 
不 适 ， 才 会 意识 到 室温 有 问题 。 对 视听 系统 而 言 ， 如 果 住户 知道 自 
己 要 的 是 什么 ， 只 需 简单 地 扫 一 个 按钮 ， 就 能 达到 目的 ， 又 几乎 不 
会 发 生 错误 。 而 当 你 正面 对 一 个 难题 一 筹 英 展 时 ， 音 响 却 史 哮 起 
来 ， 因 此 ， 衡 量 成 本 与 收益 的 得 失 ， 视 听 系 统 还 是 要 依赖 人 工控 
制 。 


假如 房子 能 够 知 着 住户 的 心境 该 有 多 好 。 就 是 因为 它们 不 能 知悉 主 
人 的 心境 ， 或 是 用 科学 家 惯用 的 说 法 ， 它 们 不 能 推 新 人 的 意向 ， 才 使 得 
这 些 系统 在 应 用 中 受挫 。 这 个 问题 远 超 过 缺乏 “共识 ”的 困难 。 任 何人 如 
条 有 和 别人 同 住 的 经 验 ， 都 可 以 了 解 这 困难 。 人 与 人 之 间 昌 然 有 很 多 可 
以 分 享 的 知识 和 活动 ， 但 要 确切 地 知道 一 个 人 的 意向 ， 还 是 很 不 容易 
的 。 理 论 上 ， 神 奇 的 英国 管家 可 以 预期 主人 的 需要 和 愿望 一 一 尽管 我 的 
这 个 看 法 来 目 小 说 和 电影 之 中 ， 并 不 算 多 么 可 靠 的 知识 来 源 ， 即 使 如 
此 ， 很 多 英国 管家 成 功 地 这 样 做 ， 主 要 是 因为 他 们 的 主人 生活 很 有 规 
， 这 循 着 一 定 的 社交 规范 ， 所 以 预先 计划 的 日 程 决定 了 应 该 做 的 事 
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当然 ， 自 动 化 系统 在 决定 是 否 要 做 某 事 时 可 能 正确 ， 也 可 能 错误 。 
出 错 的 状况 可 分 为 两 种 : 错失 (misses) 和 假 警报 (false alarms) 。 错 
失 代 表 系 统 没 有 觉察 到 发 生 的 状况 ， 因 此 没有 执行 该 做 的 事 。 假 警报 意 
指 系统 在 不 当 的 时 候 采 取 了 行动 。 以 火警 自动 侦 测 系统 为 例 ， 错 失 就 是 
在 火灾 发 生 时 没有 发 出 警报 ; 假 警 报 则 是 在 没有 火灾 时 发 出 了 警报 。 这 
两 种 错误 各 有 其 不 同 的 代价 。 


火灾 发 生 时 没有 觉察 出 来 会 带 来 严重 后 果 ， 同 时 ， 误 判 火 灾 发 生 也 
会 产生 问题 。 如 果 火 警 侦 测 器 的 功能 只 是 发 出 警报 ， 那 么 误 判 火 灾 发 生 
最 多 只 是 一 件 令 人 讨厌 的 事 ， 不 过 也 会 让 人 对 火警 系统 失去 信心 。 可 
是 ， 如 果 火 警 系统 会 触发 喷 淋 系统 ， 并 且 通 知 消防 队 呢 ?在 这 种 情况 
下 ， 就 会 损失 惨重 ， 特 别 是 当 水 损毁 了 贵重 物品 。 如 果 智 慧 型 住宅 误 判 


了 家 中 成 员 的 意愿 ， 错 失 和 假 警 报 状 况 通 音 引 起 的 损失 并 不 大 。 举 例 来 
ii: 如 果 房 子 误 以 为 住户 想 听 音乐 ， 音 啊 系 统 突然 打开 ， 这 对 人 而 言 只 
古 恼怒 ， 但 不 会 发 生 危 险 。 如 果 全 家 人 在 出 外 旅行 期 间 ， 系 统 还 是 每 天 
早上 照样 把 暖气 打开 ， 也 不 会 造成 严重 后 果 。 可 是 ， 在 汽车 上 ， 如 果 轰 
驶 者 依赖 汽车 目 动 与 前 车 子 保持 安全 距离 并 减速 的 话 ， 错 失 就 可 能 会 引 
起 生命 危险 。 假 警报 也 存在 同样 的 问题 ， 如 果 车 子 误 判 驾驶 者 想 要 离开 
车 道 ， 就 目 动 改变 车 子 的 路 线 方向 ， 或 者 ， 误 判 前 方 有 障碍 而 自动 利 车 
的 话 ， 万 一 附近 的 车 子 被 突然 的 改变 惊吓 到 而 不 能 及 时 做 出 适当 反应 ， 
后 果 将 不 堪 设 想 。 


无 论 发 生 假 警报 是 否 会 造成 危险 ， 或 者 仅仅 令 人 讨厌 ， 它 们 都 会 降 
低 人 们 对 系统 的 信赖 。 经 过 几 次 假 警 报 后 ， 人 们 就 会 包 视 警告 系统 。 有 
一 天 真正 发 生 了 火灾 ， 人 们 会 误 以 为 这 “又 是 一 次 假 警报 ”而 不 加 理 奴 。 
建立 信赖 需要 时 间 ， 基 于 经 验 和 彼此 间 持 续 可 靠 的 互动 。 


真 扎 是 一 位 科学 家 ， 设 计 了 “更 扎 之 家 ”， 所 以 对 系统 出 现 的 问题 也 
会 比较 宽容 。 由 于 他 是 一 位 研究 型 学 者 ， 也 是 神经 网 络 专家 ， 他 的 家 驶 
成 了 他 的 实验 室 。 那 是 个 了 不 起 的 实验 ， 去 参观 一 下 应 该 会 很 有 趣 ， 但 
我 认为 自己 不 会 打算 住 在 那里 。 


让 人 聪明 的 家 
与 完全 自动 化 住宅 〈 即 那些 试图 自动 完成 任务 的 房子 ) 形成 强烈 对 


比 的 是 ， 英 国 微软 剑桥 研究 院 (Microsoft Research Cambridge) 的 一 
组 科学 家 所 设计 的 住宅 ， 它 里 面 的 家 居 设 备 可 以 增强 居住 者 的 智慧 。 想 
想 要 协调 一 家 人 的 活动 一 一 例如 ， 一 家 四 口 ， 两 个 正在 工作 的 大 人 加 上 
两 个 十 几 岁 的 孩子 一 一 这 可 不 是 个 简单 的 问题 。 科 技 专家 处 理 日 程 时 间 
表 的 传统 方法 是 利用 智能 日 程 表 。 例 如 ， 房 屋 的 智能 系统 可 以 统筹 每 一 
个 家 姓 成 员 的 日 程 表 ， 然 后 决定 用 和 餐 时 间 以 及 谁 需 要 接送 谁 去 参加 活 

动 。 设 想 一 下 ， 你 的 房子 随时 与 你 进行 联络 一 一 以 电子 邮件 、 即 时 通讯 


软件 、 文 字 短 信 甚 全 电话 等 方式 ， 提 醒 你 约会 时 间 、 何 时 回 家 晚餐 、 何 
时 载 家 人 回 家 ， 或 何 时 在 回 家 路 上 顺便 去 市 场 购物 。 


很 快 ， 在 你 觉 守 之 前 ， 你 的 房子 会 拓展 它 的 服务 范围 ， 同 你 推荐 它 
认为 你 可 能 会 喜欢 的 文章 或 电视 节目 。 你 会 喜爱 这 种 生活 吗 ? 很 多 研究 
者 好 像 同 意 这 种 方式 。 世 界 各 地 的 大 学 研究 机 构 和 工业 研究 实验 室 在 研 
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微软 剑桥 研究 院 的 研究 团队 从 这 样 一 个 前 提出 发 : 是 人 而 不 是 科技 
让 房子 更 加 聪明 。 他 们 决定 让 每 一 个 家 性 有 独特 的 满足 需求 的 方法 ， 而 
不 是 将 任何 解决 方案 都 自动 化 。 这 个 研究 团队 花 时 间 进 行 “ 人 类 研 
JX” (ethnography research) ， 观 察 房屋 的 居住 者 以 及 他 们 的 真正 的 日 党 
行为 活动 。 研 究 的 目的 以 不 侵犯 居住 者 、 不 改变 任何 发 生 的 事 为 前 提 ， 
保持 低调 ， 不 引 人 人 注目， 仅仅 是 观察 和 记录 人 们 如 何 进 行 日 第 的 活动 。 


关于 研究 方式 ， 你 也 许 会 说 : 一 群 科学 家 带 独 录音 机 、 照 相机 和 摄 
像 机 在 你 家 里 出 现 ， 怎 么 可 能 不 侵犯 到 居住 者 的 生活 ?事实 上 ， 一 般 家 
姓 对 这 些 有 经 验 的 研究 者 都 能 适应 ， 照 样 过 他 们 自己 的 生活 ， 包 括 家 性 
成 员 侦 尔 的 路 嘴 与 不 和 。 这 种 “应 用 型 人 类 研究 ”"， 或 称 之 为 “快速 人 类 
学 ?， 与 人 类 学 家 伦 多 年 的 时 间 到 一 个 地 方 仔细 观察 研究 一 群 人 的 行为 
并 不 一 样 。 当 应 用 科学 家 、 工 程 师 和 设计 师 为 了 提供 协助 而 研究 现代 家 
寿 成 员 的 文化 ， 他 们 的 首要 目标 是 要 了 解 人 在 家 里 会 遇 到 什么 困难 ， 然 
后 决定 在 哪些 方面 提供 帮助 。 为 了 达到 这 个 目的 ， 设 计 师 会 往 大 处 着 
想 : 主要 的 挫折 和 烦恼 是 什么 ? 有 什么 简单 的 解决 办 法 可 以 得 到 最 大 的 
正面 效果 ?这 种 方法 相当 奏效 。 


家 姓 成 员 之 间 通 过 各 种 各 样 的 方式 彼此 交流 。 他 们 写 下 短信 或 便 
条 ， 放 在 目 己 认为 会 被 看 到 的 地 方 一 一 桌子 上 、 椅 了 于 上、 电脑 键盘 上 ， 
或 贴 在 电脑 的 显示 右上 、 楼 梯 上 、 床 上 或 门 上 。 由 于 厨房 成 了 许多 家 性 
成 员 主 要 的 活动 中 心 ， 最 常见 到 的 便条 粘贴 之 处 就 是 冰箱 。 很 多 冰箱 是 


铁 质 外 壳 ， 磁 铁 便 可 以 派 上 用 场 。 以 前 发 现 磁铁 现象 的 人 ， 如 宁 看 到 今 
日 磁铁 在 家 里 的 应 用 ， 一 定 会 大 吃 一 尺 : 磁铁 用 来 固定 便条 、 通 知 单 、 
小 孩子 的 画 、 照 片 等 ， 贴 满 了 冰箱 的 前 门 和 侧面 。 这 促 生 出 一 个 小 小 的 
新 行业 ， 专 门生 产 可 用 于 冰箱 前 门 和 侧面 的 磁铁 、 夹 子 、 日 板 、 相 框 和 


笔 等 。 


高 档 冰 箱 经 常 使 用 不 锈 钢 做 外 膏 ， 或 者 门 上 和 窗 新 了 一 层 木 制 饰 板 ， 
结果 破坏 了 磁铁 的 预 设 用 途 : 不 能 像 以 前 一 样 吸 在 冰箱 上 。 我 第 一 次 碰 
到 这 个 时 ， 首 先 会 感到 不 悦 : 冰箱 门 装 上 木板 的 意外 后 果 是 我 们 从 此 和 失 
去 了 家 性 联络 中 心 。 虽 然 ， 便 利 贴 可 以 用 ， 但 在 这 种 场合 不 太 好 看 。 至 
好 ， 一 些 有 商业 头脑 的 商人 很 快 推出 了 消息 看 板 (bulletin board) ， 框 
得 好 好 的 ， 可 以 钉 在 厨房 墙 上 ， 有 些 表面 使 用 铁 质 ， 给 磁铁 提供 了 一 个 
新 家 。 


从 图 5.1 中 你 可 以 清楚 地 看 到 ， 非 常 受 人 欢迎 的 冰箱 产生 了 一 个 问 
题 。 太 多 的 消息 、 照 斤 和 剪报 ， 使 人 难以 看 出 哪些 是 最 近 贴 上 去 的 。 而 
且 ， 订 箱 也 不 是 收发 通知 最 合适 的 地 方 。 微 软 研究 人 员 发 展 出 一 系列 
的 “增强 型 ”告示 设备 ， 包 括 一 系列 的 “ 备 态 磁铁 ”(reminding 
magnets) 。 有 些 磁铁 在 被 移动 后 一 段 时 间 内 会 发 出 微 光 ， 用 来 提醒 人 
们 注意 它 下 面 的 字条 是 最 近 加 上 去 的 。 男 外 有 些 磁铁 上 面 印 有 星期 几 的 
字样 ， 当 那天 到 来 时 ， 磁 铁 会 发 出 微 光 ， 提 醒 人 们 当天 的 事项 而 不 会 令 
人 讨厌 。 所 以 ，“ 星 期 三 早晨 倒 垃 圾 ”的 字条 可 以 放 在 “星期 二 ”的 磁铁 下 
面 ， 提 醒 家 人 和 自己 星期 二 晚上 就 得 把 垃圾 拿 到 屋外 (译注 : 美国 居民 
一 般 在 垃圾 日 的 前 一 晚 把 垃圾 桶 拿 到 屋外 路 旁 ， 等 待 第 二 天 早上 垃圾 车 
前 来 收 垃圾 〉。 


图 5.1 冰箱 和 英国 微软 剑桥 研究 院 研发 出 来 的 “ 备 忘 磁铁 ” 


上 图 是 典型 的 用 冰箱 门 作 为 消息 看 板 ， 当 字条 太 多 时 ， 就 很 难看 出 哪些 是 相关 的 信 
息 。 下 图 展示 的 是 智能 磁铁 : 把 与 星期 三 有 关 的 字条 放 在 “星期 三 ”的 磁铁 下 ， 当 
这 天 到 来 时 ， 磁 铁 会 发 出 微 光 ， 提 醒 用 户 但 不 令 人 讨厌 。 
(感谢 微软 剑桥 研究 院 社会 -数位 化 系统 组 提供 的 照片 ) 


移动 蜂 名 网 络 和 互联 网 科技 克服 了 冰箱 位 置 固定 的 缺陷 。 图 5.2A 是 
微软 发 明 的 电子 记事 本 (notepad) ， 它 可 以 放 在 厨房 里 冰箱 附近 的 地 方 
(就 告示 而 言 ， 或 是 屋内 任何 地 方 )， 上 面 的 简讯 也 可 以 从 任何 地 方 经 
由 电子 邮件 或 手机 短信 传送 过 来 。 因 此 ， 这 种 电子 式 的 消息 看 板 可 以 用 
来 显示 某 个 家 庭 成 员 或 任何 一 个 人 的 短信 。 这 些 短信 可 以 经 由 电子 笔 手 
写 、 电 子 邮件 或 手机 短信 传送 〈 如 “开会 中 .……. 不 必 等 我 吃 晚餐 ”) 。 图 
5.2B 显 示 的 是 这 个 电子 记事 本 在 使 用 中 的 样子 。 家 庭 里 的 一 个 孩子 一 一 
威 尔 ， 发 了 一 个 短信 请 家 人 来 接 他 。 因 为 他 不 知道 家 里 谁 方便 接 他 ， 所 
以 就 把 信息 发 到 中 央 通 讯 看 板 让 全 家 人 看 到 ， 而 不 是 传 给 某 个 特定 的 
人 。 提 姆 用 手写 便条 回复 说 : “ 威 尔 在 足球 场 ， 我 会 载 他 回 家 。” 这 样 ， 
其 他 家 人 就 知道 不 用 担心 了 。 这 个 系统 达到 了 它 的 目的 ， 同 使 用 者 提供 
他 们 需要 的 工具 ， 然 后 让 他 们 自己 决定 什么 时 候 、 在 什么 状况 下 、 如 何 
利用 这 种 帮助 ， 这 是 更 加 聪明 的 方式 。 


其 他 试验 性 的 智慧 型 住宅 提供 了 不 同 的 类 似 方 法 。 设 想 你 正在 烧香 
糕 时 ， 电 话 啊 了 。 你 接 了 电话 ， 回 来 继续 准备 做 香料 ， 可 是 你 怎么 记得 
刚刚 做 到 哪里 了 ? 你 记得 将 面粉 加 到 碗 里 ， 可 是 不 确定 放 了 几 杯 。 在 天 
治 亚 理工 学 院 . 三 (Georgia Institute of Technology) 的 “明智 之 
家 ”(Aware Home) 里 ， 其 中 “厨师 拼 贴 ”(Cooks Collage) WA mF 
用 。 兢 碟 架 下 方 装 了 一 个 电视 摄影 机 ， 招 摄 训 饪 的 每 一 个 步 怠 ， 显 示 已 
经 完成 的 部 分 。 当 你 在 京 饪 过 程 中 被 其 他 的 事 干 扰 时 ， 显 示 器 可 以 显示 
你 先前 做 过 的 最 后 几 个 步骤 ， 帮 助 你 回忆 刚刚 做 到 哪里 了 。 这 个 设计 思 
路 与 微软 的 工作 很 相似 ， 即 增强 性 的 科技 应 该 是 自愿 的 、 友 善 的 而 且 具 
有 合作 性 质 的 。 用 或 者 不 用 ， 取 决 于 你 自己 。 


请 注意 微软 剑桥 研究 院 和 乔治 亚 理工 学 院 所 设计 的 试验 性 设备 与 那 


些 传统 智慧 型 住宅 的 不 同 之 处 。 所 有 研究 者 都 努力 使 系统 更 加 智能 。 例 
如 微软 剑桥 研究 院 的 设计 可 以 让 系统 感 测 到 谁 在 家 中 ， 然 后 据 此 改变 显 
示 内 容 ， 或 者 试 着 读 取 家 人 的 日 记 和 日 程 表 ， 然 后 通知 当事人 他 们 有 什 
么 事情 在 什么 时 候 要 做 ， 应 该 什么 时 候 离 家 去 赴约 。 实 际 上 ， 这 种 思路 
很 普 抽 ， 已 经 在 智 意 型 住宅 研究 领域 匈 入 为 主 。 同 样 的 ， 乔 治 亚 研究 团 


队 也 可 以 设计 一 个 聪明 的 人 工 智能 助理 来 读 取 人 食谱， 指导 京 调 者 每 一 个 
步骤 ， 甚 至 可 以 设计 出 一 个 系统 能 够 从 头 到 尾 上 自动 完成 烧 和 蛋糕 的 工作 。 
然而 ， 这 两 个 实验 团队 并 没有 选择 这 条 设计 路 线 ， 他 们 希望 系统 能 够 自 
然 、 顺 畅 地 融入 人 们 的 生活 方式 。 这 两 个 系统 都 依赖 于 强 而 有 力 的 高 科 
技 ， 可 是 它们 的 设计 原则 是 增强 Caugmentation) ， 而 非 上 自动 化 


(automation) 。 


图 5.2 微软 剑桥 研究 院 的 厨房 显示 器 
A: 这 个 显示 器 可 以 放 在 任何 地 方 , 图 中 显示 在 厨房 。 
B: 家 中 的 一 个 孩子 一 一 威 尔 ， 从 他 的 手机 发 短信 到 全 家 的 中 央 通 讯 看 板 ， 希 望 上 有 人 
接 他 回 家 (可 是 没有 说 他 在 哪里 ) 。 另 一 个 家 庭 成 员 一 一 提 姆 ， 用 电子 笔 在 屏幕 上 
手写 回复 ， 说 他 会 去 接 威 尔 。 其 他 家 庭 成 员 就 知道 了 事情 的 进展 。 
(感谢 微软 剑桥 研究 院 社会 -数位 化 系统 组 提供 照片 ) 
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方向 是 ， 迈 向 智能 增 
候 、 什 么 地 方 使 用 这 些 工具 。 这 两 个 系统 各 有 它们 的 优点 和 问题 。 


增强 性 工具 让 人 感到 和 舒服， 将 从 事 活动 的 决定 权 交 给 使 用 者 。 因 而 
我 们 可 以 使 用 或 是 不 用 ， 选 择 能 帮助 我 们 的 功能 ， 忽 略 那些 没有 益处 的 
其 他 功能 。 而 且 ， 由 于 这 些 系统 不 是 强制 性 的 ， 不 同 的 使 用 者 可 以 做 不 
同 的 选择 ， 人 们 可 以 选择 最 适合 他 们 生活 方式 的 科技 组 合 。 


如 果 工 作 本 刁 桔 燥 乏 味 、 和 危险 或 不 干将 ， 那 么 把 工作 目 动 化 就 有 大 
助 。 有 时 候 为 了 完成 艰难 的 工作 ， 不 得 不 使 用 有 普 的 目 主 性 工具 。 辟 如 
在 大 地 震 、 火 灾 和 爆炸 之 后 ， 需 要 进入 灾难 现场 的 建筑 废墟 中 ， 在 危险 
境况 下 搜寻 生还 者 。 有 时 候 ， 即 使 人 可 以 做 的 工作 ， 如 果 能 有 机 器 代替 
我 们 做 也 是 很 好 的 事 。 


然而 ， 有 些 事 仍 然 不 能 简单 委 以 目 动 化 机 器 。《 纽 约 时 报 》 (New 
York Times) 的 头条 新 闻 说 :“ 目 动 化 通常 听 起 来 很 迷人 三 …… 有 时 
候 ， 你 还 是 需要 真正 的 人 手 。” 这 篇 文章 报道 了 科罗拉多 州 丹佛 市 
(Denver) 机 场 未 能 及 时 修复 行李 目 动 搬运 系统 。 报 道 如 此 声讨 这 和 套 系 
统 : “这 个 系统 马上 出 名 了 ， 由 于 它 几 乎 将 传送 带 上 的 所 有 行李 挤 坏 ， 
并 且 把 它们 送 错位 置 。* 在 花费 了 数 十 年 的 努力 和 上 干 万 美元 的 费用 之 
后 ， 机 场 认 输 了 ， 决 定 拆 除 这 个 系统 。 


丹佛 机 场 是 一 个 自动 化 系统 失败 的 例子 ， 看 上 去 虽然 很 简单 ， 但 在 
科技 尚未 成 熟 之 前 残 贸然 尝试 显然 不 可 行 。 旅 客 的 行李 形状 各 寞 ， 它 们 


iit HE TET eis LE, PAIR BEC Tak BUR & AS E RABEL 
其 他 的 行李 运送 系统 。 每 一 件 行李 的 目的 地 通过 行李 标签 上 的 二 维 码 来 
辨识 ， 可 是 那些 行李 标签 有 的 被 折 芝 ， 有 的 被 打 补 其 至 破碎 ， 而 且 经 各 
埋藏 在 行李 的 手 把 、 捆 扎 融 或 其 他 行李 下 面 。 对 今日 的 目 动 化 系统 而 
言 ， 这 个 工作 实在 太 复 杂 、 有 太 多 的 未 知 数 。 


值得 注意 的 是 ， 就 是 这 个 机 场 ， 在 航 站 楼 之 间 运 送 乘 客 的 自动 电车 
系统 却 完全 顺畅 、 高 效 。 它 与 行李 目 动 搬运 系统 的 不 同 之 处 在 于 工作 环 
境 和 工作 性 质 ， 而 不 在 于 机 器 的 智能 程度 。 每 件 行 本 都 干 差 万 别 ， 而 机 
场 目 动 电车 系统 的 行驶 路 线 都 是 事前 决定 ， 固 定 不 变 的 。 电 车 在 轨道 上 
运行 ， 无 须 控制 方向 。 它 只 要 沿 厦 轨道 ， 决 定 何 时 开动 ， 速 度 多 快 就 
行 。 简 单 的 感应 装置 足以 判断 是 否 有 乘客 在 车 门口 。 如 有 果 状 况 稳定 ， 工 
作 内 容 很 清楚 ， 没 有 机 械 上 的 问题 要 注意 ， 突 发 状况 也 很 少 发 生 ， 那 么 
目 动 化 确实 可 行 。 在 这 种 状况 下 ， 目 动 化 能 平稳 有 效 地 运作 ， 造 福 人 


类 。 


哈佛 商学 院 CHarvard Business School) 社会 心理 学 家 西 奥 山 : 俑 博 
夫 ' (Shoshana Zuboff) 曾经 分 析 过 目 动 化 对 生产 线 的 影响 。 结 果 发 现 
自动 化 设备 完全 改变 了 工人 的 社会 性 结构 。 一 方面 ， 自 动 化 使 工人 离开 
了 生产 作业 的 直接 经 验 。 在 自动 化 以 前 ， 他 们 可 以 感触 到 机 器 、 闻 到 机 
器 的 味道 、 听 到 机 器 的 声音 ， 所 以 经 由 这 些 感觉 ， 他 们 可 以 感受 到 整个 
机 器 的 运作 状况 。 现 在 ， 他 们 在 空调 室 里 ， 没 有 噪音 ， 只 能 依赖 仪表 、 
控制 器 和 其 他 显示 器 试 着 了 解 生 产 线 机 器 的 运作 状况 。 尽 管 工 厂 自 动 化 
改变 确实 加 速 了 生产 流程 ， 保 证 了 产品 的 一 致 性 ， 却 也 让 工人 从 工作 中 
抽 离 出 来 ， 他 们 通过 多 年 工作 经 验 得 来 的 预测 和 改正 问题 的 能 力也 付 诸 
东 流 ， 无 法 让 公司 受益 。 


另 一 方面 ， 电 脑 控 制 的 设备 让 工人 更 加 强大 。 过 去 ， 工 人 只 得 到 天 
于 生产 线 操作 的 有 限 知识 以 及 他 们 的 工作 会 如 何 影 啊 整 个 公司 的 效益 。 
现在 ， 电 脑 帮助 他 们 了 解 了 完整 的 制造 过 程 以 及 更 大 范围 内 他 们 的 工作 


对 公司 的 页 献 。 因 此 ， 直 接 的 生产 线 操作 经 验 加 上 自动 化 带 给 他 们 的 全 
盘 信 息 ， 工 人 有 机 会 和 中 、 高 阶 主 管 交 流 意 见 ， 表 达 自 己 的 看 法 。 儒 博 
夫 创 造 出 “资讯 化 ”(Cinformate) 这 个 词 来 描述 日 益 增 多 的 目 动 化 让 工人 
接收 到 更 多 的 信息 所 造成 的 影响 后 果 : 工人 被 资讯 化 了 。 


1. “自动 化 通常 听 起 来 很 迷人 ..…….….…. 有 时 候 ， 你 还 是 需要 真正 的 人 手 。” [强生 
(Johnson) ,2005] 。 


2. “RES Cy FH AF BE PY BALL fT... ” [AAR (Zuboff) ,1988] 。 


设计 的 未 来 : 有 增强 作用 的 乔 芒 型 物品 


人 有 很 多 独特 的 能 力 ， 不 能 被 机 器 复制 ， 至 少 目 前 还 做 不 到 。 现 
在 ， 妆 我 们 为 机 费 引 入 自动 化 和 加 上 智能 时 ， 需 要 虚心 ， 正 视 可 能 出 现 
的 问题 ， 并 了 解 失败 的 风险 。 我 们 也 必须 知道 人 的 工作 与 机 器 的 运作 之 
间 有 很 大 差异 。 大 体 而 言 ， 这 些 反 应 灵敏 的 系统 有 价值 、 有 帮助 。 可 是 
由 于 人 与 机 器 之 间 互 动 的 基本 限制 ， 它 们 可 能 无 法 良好 运作 。 特 别 是 第 
二 草 讨 论 过 的 人 和 机 器 之 间 缺 乏 “ 共 同 领域 "的 问题 。 


对 于 人 类 过 于 危险 的 环境 下 ， 使 用 自主 的 智能 设备 很 有 价值 ， 相 比 
人 类 生命 的 风险 ， 即 使 设备 偶尔 发 生 故 障 也 值得 使 用 。 同 样 ， 很 多 智能 
设备 已 经 接手 无 聊 、 单 调 的 例 行 工作 ， 如 维修 基础 建设 、 持 续 调 整 操 作 
参数 ， 确 认 操 作 状 况 等 这 些 对 人 而 言 太 过 沉 间 的 工作 。 


增强 性 科技 (augmentative technology) 已 经 证 实 了 它 存在 的 价值 。 
互联 网 上 很 多 购物 中 心 的 导购 系统 也 提供 给 我 们 有 价值 的 建议 。 因 为 这 
些 建议 只 是 给 我 们 参考 ， 不 会 让 人 觉得 受到 侵扰 。 它 们 偶尔 的 成 功 推荐 
足够 让 我 们 感到 满意 。 同 样 的 ， 本 章 提 到 的 现今 试用 于 智 意 型 住宅 的 增 
强 性 科技 提供 了 实用 的 帮助 ， 以 面 对 当 前 的 日 常 问题 。 我 要 再 次 强调 ， 
它们 的 非 强 制 性 、 增 强 性 的 做 法 让 人 产生 好 感 。 


显而易见 ， 未 来 的 设计 依赖 于 智能 设备 的 开发 ， 为 我 们 开车 、 备 
餐 、 监 控 我 们 的 健康 状况 、 清 理 地 板 、 千 诉 我 们 吃 什 么 、 何 时 运动 。 虽 
然 人 与 机 器 之 间 有 很 多 不 同 的 地 方 ， 只 要 将 工作 项 目 设 定 清楚 ， 坏 境 状 
况 在 合理 的 控制 之 中 ， 而 且 人 机 之 间 的 互动 尽 可 能 减少 ， 如 此 一 来 ， 目 
主 的 智能 系统 目 有 其 价值 。 我 们 面临 的 挑战 是 : 如 何在 生活 中 增加 更 多 
的 智能 设备 来 帮忙 做 事 ， 弥 补 人 人 力 之 不 足 ， 增 加 我 们 的 生活 乐趣 、 便 利 
和 成 就 感 ， 但 不 会 增加 我 们 的 生活 压力 。 


BTN 
Sree pul 
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那 时 所 有 的 物品 都 能 看 得 很 清楚 ， 都 会 产生 声音 ， 让 我 们 根据 这 些 信 
轧 ， 形 成 操作 这 些 物品 的 心智 模式 (mental model) 和 概念 模式 
(conceptual model) 。 当 无 法 按照 原 计划 使 用 设备 时 ， 这 些 模式 可 以 帮 
助 我 们 找 出 问题 的 原因 ， 知 道 下 一 步 做 什么 ， 也 人 允许 我 们 试验 各 种 状 
况 。 


机 械 式 的 物品 比较 容易 一 目 了 然 。 它 们 的 活动 部 件 都 能 看 得 见 ， 能 
够 观察 或 操作 。 这 些 物 品 产生 的 目 然 声音 帮助 我 们 了 解 机 械 状况 ， 所 以 
即使 不 看 机 器 ， 只 靠 声 音 就 能 推 类 机 械 的 运作 状况 。 然 而 时 至 今日 ， 很 
多 像 这 样 强 有 力 的 指标 都 看 不 见 、 听 不 到 ， 藏 在 安静 的 电子 零件 里 面 ， 
因此 ， 很 多 设备 都 在 静 静 地 、 高 效 地 运转 ， 除 了 偶尔 听 到 硬盘 驱动 
的 “时时 2? 声 和 风 局 的 声音 ， 丝 曼 展 现 不 出 它们 内 部 运作 的 状况 。 拜 设计 
师 所 赐 ， 我 们 才能 得 知 一 点 设备 内 部 的 工作 状况 ， 了 解 设备 正在 进行 的 
工作 。 


沟通 、 解 释 和 理解 ， 这 是 与 聪明 的 共事 者 合作 时 的 关键 因素 ， 不 论 
是 其 他 的 人 、 动 物 或 是 机 器 。 团 队 合 作 需 要 协调 和 沟通 ， 再 加 上 民 好 的 
预期 ， 对 事件 发 生 或 没有 发 生 的 原因 束 会 有 更 好 的 了 解 。 不 管 是 人 与 人 
之 间 ， 技 巧 娴熟 的 骑手 与 马 之 间 ， 还 是 轨 驶 者 与 汽车 之 间 ， 或 人 与 目 动 
化 设备 之 间 的 关系 ， 这 些 原则 同样 需要 。 在 生物 界 ， 沟 通 是 生物 遗传 进 
化 中 与 生 俱 来 的 部 分 ， 我 们 用 胶体 语言 、 姿 态 、 脸 部 表情 表达 情绪 状 
态 。 人 类 使 用 语言 ， 而 动物 使 用 及 体 语言 、 姿 态 和 脸 部 表情 。 我 们 可 以 


从 宠物 的 胶体 姿势 ， 尾 巴 的 位 置 和 角度 ， 耳 东 紧 立 或 下 垂 看 出 它们 当时 
的 情绪 状态 。 有 经 验 的 骑手 可 以 感 党 出马 是 紧张 还 是 放松 的 状态 。 


然而 ， 机 器 是 人 工 制造 出 来 的 ， 人 们 通常 假设 机 顺 可 以 持续 完美 运 
作 ， 而 忽略 了 持续 与 机 器 沟通 的 重要 性 。 如 果 机 器 完美 运作 时 ， 人 们 难 
免 会 党 得 为 何 有 必要 知道 机 器 的 运作 状况 。 为 什么 ? 让 我 给 你 讲 一 个 故 
事 。 


在 加 州 圣 和 荷 西 《San Jose) 南边 的 优美 山 灾 中 ， 坐 落 着 IJBM 艾 曼 登 
研究 中 心 (Almaden Research Laboratories) 。 当 时 我 正 坐 在 这 里 的 一 个 
精美 大 厢 里， 聆听 一 场 会 议 。 演 讲 者 是 及 省 理工 学 院 电 脑 科 学 系 的 一 位 
教授 一 一 让 我 在 此 称 他 为 M 教 授 ， 正 在 推广 他 新 设计 的 电脑 程序 。 简 短 
介绍 后 ，M 教 授 十 分 高 兴 地 开始 示范 他 的 软件 。 首 先 ， 他 在 电脑 上 呈现 
出 一 个 网 页 ， 然 后 ， 他 要 用 鼠标 和 键盘 玩 一些 魔 术 。 经 过 了 几 次 鼠标 的 
点 击 和 键盘 上 的 襄 获 打 打 之 后 ， 一 个 新 的 按钮 出 现在 网 页 上 。M 教 授 解 
释 说 :“ 一 般 的 使 用 者 都 可 以 在 他 们 的 网 页 中 加 上 新 的 控制 指令 。”( 他 
没有 解释 为 什么 人 们 要 这 样 做 。) 接着 ， 他 胸有成竹 地 说 :“ 好 ， 现 在 
我 给 你 们 演示 它 如 何 使 用 。? 他 按 下 鼠标 ， 等 着 下 一 步 出 现 。 我 们 等 了 
又 等 ， 看 了 又 看 ， 但 没有 东西 出 现 。 


M 教 授 非 第 困惑 。 他 应 该 重新 启动 电脑 程序 吗 ? 还 是 重新 启动 电脑 
Ne? 听众 里 面 不 乏 硅谷 最 优秀 的 科技 专 才 ， 纷 纷 给 出 建议 。IJBM 的 研究 
科学 家 们 来 来 去 去 ， 勿 忙 检 查 电脑 ， 甚 至 趴 在 地 板 上 检查 线路 。 时 间 一 
分 一 秒 过 去 了 ， 轻 轻 的 笑 声 慢 慢 从 听众 席 中 传 开 。 


M 教 授 一 同 对 他 研发 的 科技 着迷， 从 未 考虑 过 万 一 失败 该 如 何 是 
好 。 对 他 来 讲 ， 程 友 正 常 运行 时 ， 未 想到 要 反馈 进展 状况 的 信息 一 一 或 
者 比如 现在 的 状况 ， 万 一 程序 运行 不 正 第 时 应 当 提 供 一 些 问 题 的 线索 。 
后 来 ， 我 们 发 现 M 教 授 的 程序 其 实 没有 问题 ， 运 行 得 很 好 ， 但 大 家 无 从 
知晓 。 问 题 在 于 IBM 公 司 的 内 部 网 络 安全 控制 ， 不 允许 他 从 公司 内 部 网 
络 连接 上 外 面 的 互联 网 。 不 管 怎 样 ， 没 有 反馈 信息 ， 没 有 关于 程序 运行 


状态 的 提示 ， 没 有 人 能 告诉 他 问题 出 在 哪里 。 他 的 电脑 程序 缺少 简单 的 
反馈 信息 ， 用 来 显示 按键 已 经 被 激活 ， 程 序 正 在 逐步 运行 内 部 指令 ， 而 
且 已 经 开 始 符 试 进行 互联 网 搜索 ， 正 在 等 竺 搜寻 结果 。 


没有 这 些 信息 回馈 ， 使 用 者 很 难产 生 合适 的 概念 模式 。 在 众多 的 步 
又 中 ， 任 何 一 个 步骤 都 可 能 出 问题 ， 但 设 有 适当 的 信息 反馈 ， 惑 无 法 知 
道 问题 出 在 哪里 。M 教 授 开 发 的 程序 违反 了 一 项 基本 的 设计 规则 ， 即 持 
续 提 供 系统 的 运作 状况 ， 但 不 要 对 用 户 造 成 干扰 。 


反馈 


“我 正在 智利 威 纳 得 玛 (Vi a del Mar) 三 的 一 个 会 议 上 ，” 一 位 同 
事 在 他 的 电子 邮件 中 这 样 说 , “这 是 一 家 用 新 而 且 华丽 的 喜来 登 酒 店 ， 
建 在 海岸 边 。 看 得 出 来 ， 花 了 很 多 心思 来 设计 ， 包 括 电梯 。 一 排 排 的 电 
梯 两 边 排列 着 升降 按钮 ， 电 梯 门 是 玻璃 的 ， 开 关门 很 轻柔 ， 也 没有 声音 
提示 电梯 到 达 或 离开 。 如 果 周 围 有 了 噪音， 你 根本 束 听 不 到 电梯 在 运行 ， 
除非 你 刚好 站 在 正 到 达 的 电梯 劳 边 ， 否 则 看 不 到 电梯 在 动 ， 也 看 不 到 哪 
个 电梯 门 打开 了 。 电 梯 到 达 时 的 唯一 迹象 是 电梯 升降 的 指示 灯会 炸 灭 
一 一 然而 当 你 在 电梯 间 的 中 央 时 ， 基 本 上 看 不 到 那个 指示 灯 。 第 一 天 开 
会 时 ， 我 错过 了 三 趟 来 来 去 去 的 电梯 。” 


反馈 能 够 提供 正在 发 生 的 状况 的 关键 信息 ， 以 及 我 们 应 该 如 何 处 理 
的 线索 。 没 有 这 些 反 馈 信 息 的 话 ， 很 多 简单 的 操作 ， 甚 至 像 搭 乘 电 梯 这 
么 简单 的 事 ， 都 会 失败 。 适 当 的 反馈 ， 可 以 造就 一 个 人 愉悦、 成 功 的 系 
统 ， 耕 则 可 能 是 令 人 受挫 和 困扰 的 结局 。 如 果 像 电梯 这 么 简单 的 设备 都 
不 能 提供 适当 的 回馈 ， 那 么 未 来 的 完全 自动化、 自主 运行 的 设施 怎么 
办 ? 


当 我 们 与 别人 接触 时 ， 通 种 在 心里 建立 了 有 关 对 方 内 在 思想 、 信 仰 
和 情绪 状态 的 心智 模式 ， 我 们 希望 自己 知道 别人 在 想 些 什么 。 当 我 们 过 
到 面 无 表情 、 沉 默 不 语 的 人 ， 交 往 起 来 会 觉得 很 让 人 挫折 。 他 们 有 没有 
在 听 ? 他 们 理解 吗 ? 同意 还 是 不 同意 ? 这 种 沟通 令 人 紧张 而 不 愉快 。 没 
有 反馈 ， 不管 是 电梯 、 他 人 还 是 智能 机 器 ， 我 们 都 无 法 与 之 一 起 合作 。 


实际 上 ， 较 之 于 人 与 人 之 间 的 反馈 。， 人 与 机 器 之 间 的 反馈 可 能 更 重 
要 。 我 们 需要 知道 机 融 正 在 做 什么 ? 感 测 到 了 什么 ?状态 如 何 ? 将 要 采 
取 什么 行动 ?即使 机 器 运作 顺畅 ， 我 们 仍 需 确定 真实 的 状态 。 


Kei new AH mP, KUKA ae. AVE A RIE Ae 
用 电器 运转 正常 ? BORE Wek thes Se, OUR ACH KIRIT 
， 洗 碗 机 、 洗 衣 机 和 烘 衣 机 的 声 将， 以 及 居室 空调 系统 送 风 的 声音 
， 都 提供 了 有 用 的 、 确 认 的 信息 ， 传 达 出 设备 在 开机 状态 并 且 正 在 运 
转 。 同 样 ， 家 用 电脑 内 有 风 忆 ， 电 脑 便 盘 在 运转 时 会 发 出 “ 味 叶 ?的 声 
音 ， 这 些 信息 都 能 确定 电脑 的 工作 状态 。 请 注意 ， 所 有 这 些 声 音 都 是 目 
然 产生 的 ， 是 物理 设备 在 工作 状态 下 目 然 产生 的 附加 产物 ， 不 是 设计 师 
或 工程 师 人 为 加 上 的 。 而 这 些 自然 现象 ， 也 是 它们 提供 有 效 回馈 的 原 
因 : 不 同 的 运作 状况 通常 产生 的 声音 多 少 会 有 所 不 同 ， 所 以 这 些 目 然 产 
生 的 声音 不 但 能 告诉 我 们 机 器 是 否 在 运转 ， 而 且 常 常 透露 机 融 在 做 什 
么 ， 声 音 是 否 正 芝 ， 或 者 可 能 出 了 问题 。 


dÈ OK 


在 设计 新 系统 时 ， 有 很 好 的 理由 去 努力 降低 杂音 ， 家 里 和 办 公 室 的 
背景 噪音 太 高 容易 让 人 心烦 。 但 是 ， 如 宁 把 系统 的 声音 完全 消除 的 话 ， 
我 们 叉 不 容易 知道 系统 是 否 在 运作 。 就 像 本 节 刚 开始 提 到 的 电梯 ， 声 音 
是 很 有 用 的 信息 。 安 静 固 然 好 ， 然 而 完全 无 声 就 未必 很 好 。 


如 果 声 首 会 干扰 和 车 人 心烦 ， 即 使 用 来 作为 反馈 信息 ， 为 何不 用 灯 
光 呢 ?问题 是 如 果 只 用 灯光 本 里 作 为 反馈 手段 ， 那 就 像 我 的 家 用 电器 不 
上 条 冒 出 的 哗 哗 声 一 样 ， 军 无 意义 。 因 为 系统 运作 时 ， 内 部 产生 的 声音 是 
目 然 的 ， 然 而 外 加 的 声音 或 是 灯光 是 人 为 的 ， 传 达 了 设计 师 认为 合适 的 
人 工 信 息 。 人 为 加 上 去 的 灯光 一 般 只 用 来 提示 两 种 简单 的 状况 : 运转 还 
征 停止 ， 正 常 或 有 问题 ， 通 电 或 是 无 电 。 除 非 参 疝 使 用 手册 ， 人 个 则 没 共 
法 搞 清楚 该 灯光 代表 的 意义 。 娄 光 的 含义 不 够 丰 定 ， 没 有 细微 差别 ， 灯 
光 或 哗 哗 声 也 许 是 代表 好 的 状态 ， 也 许 代 表 粳 糕 的 状态 ， 需 要 使 用 者 经 
常 去 猜想 其 意义 。 


每 一 件 设备 都 有 它 自己 的 声音 代码 和 灯光 含义 。 一 个 电器 上 面 显示 
的 红色 小 灯 也 许 表示 电源 已 经 接 通 ， 尽 管 电器 仍然 在 关机 状态 。 或 者 表 
示 该 电器 已 经 开机 ， 在 正常 运转 中 。 还 有 ， 红 灯 也 可 能 暗示 机 器 出 了 问 


题 ， 而 绿灯 表示 运作 正常 。 有 些 灯 会 频 内 ， 有 些 灯 会 变换 颜色 。 不 同 的 
设备 可 能 用 同样 的 信号 来 指示 完全 不 同 的 状态 。 反 馈 如 果 不 能 准确 地 传 
达 信 息 ， 就 没有 意义 。 


当 出 了 问题 时 ， 或 者 我 们 为 了 特殊 理由 而 更 改 第 规 操作 ， 束 需要 依 
靠 反 馈 信 息 来 指示 如 何 操作 。 然 后 ， 我 们 也 需要 反馈 来 确认 我 们 的 要 求 
己 经 照办 无 误 ， 而 且 需 要 一 些 提 示 来 让 我 们 知道 接 下 来 会 发 生 什么 事 ， 
系统 会 恢复 正常 的 作业 方式 吗 ? 还 是 会 从 此 长 期 留 在 特殊 模式 里 ?所 
以 ， 基 于 以 下 理由 ， 反 人 馈 非 常 重要 : 


* 重复 确认 

“ 进度 报告 和 时 间 估 算 
“学习 

“特殊 状况 

“证 未 

“引导 期 望 


现在 很 多 目 动 化 设备 部 提供 最 低 限度 的 反馈 ， 但 是 大 部 分 的 反馈 经 
由 哗 哗 声 、 哪 哪 声 、 铃 声 和 闪烁 光 来 传达 。 这 类 回馈 干扰 多 于 沟通 ， 即 
使 起 到 了 反馈 的 作用 ， 最 多 也 只 提供 部 分 信息 。 在 很 多 商业 性 场合 ， 如 
工厂 、 发 电厂 、 医 院 手 术 室 或 是 飞机 萄 驶 舱 等 ， 万 一 出 了 事 ， 很 多 不 同 
的 监控 系统 和 各 种 仪器 会 发 出 警报 。 那 些 刺 耳 难 听 的 声音 让 人 心神 不 
守 ， 有 关 人 员 先 得 浪费 宝贵 的 时 间 把 这 些 和 警报 声音 关 挥 ， 而 后 才能 专心 
处 理 问题 。 


当 我 们 的 环境 里 有 越 来 越 多 智能 的 、 上 自主 性 的 设备 时 ， 我 们 也 越 来 
越 需 要 与 它们 进行 双向 的 、 互 相 文 持 的 互动 。 人 们 需要 资讯 来 帮助 探 明 
状况 ， 引 导 他 们 做 出 反应 ， 在 这 种 场合 ， 即 使 不 需要 采取 行动 ， 也 要 得 


到 确认 的 信息 。 这 种 互动 必须 持续 不 断 ， 而 且 大 多 数 状况 下 都 无 侵犯 
性 ， 稍 加 留意 或 不 需要 特别 注意 即 可 ， 只 有 在 真正 有 必要 时 才 要 求人 们 
关注 。 大 部 分 的 时 候 ， 尤 其 是 系统 运转 恨 好 时 ， 人 们 只 需 保 持 关 照 ， 随 
时 了 解 当前 状况 ， 而 且 预 先知 道 可 能 会 有 什么 状况 发 生 。 单 靠 哗 呼 声 其 
至 是 语音 警告 都 是 不 够 的 。 我 们 需要 的 反馈 必须 是 有 效 的， 全 方位 的 ， 
这 样 才 不 至 于 影响 其 他 活动 。 


1. “我 正在 智利 威 纳 得 玛 的 一 个 会 议 上 ..…...”[ 取 自 微软 公司 乔纳森 :上 古 迪 (Jonathan 
Grudin〉2007 年 5 月 的 电子 邮件 」。 己 取得 转载 许可 。 


谁 应 该 被 抱怨 ?科技 还 是 自己 ? 


在 《设计 心理 学 1 一 一 日 常 的 设计 》 (The Design of Everyday 
Things) 一 书 里 ， 我 讲 了 当 人 们 难以 获 台 科技 时 ， 那 一 定 是 技术 或 设计 
有 问题 。“ 不 要 责怪 你 自己 ，” 我 癌 读 者 表示 : “抱怨 科技 就 好 了 。 ?通常 
这 说 法 都 是 对 的 ， 可 并 非 完 全 正确 。 有 时 候 人 们 怪罪 自己 犯错 反而 好 一 
点 。 为 什么 ? 因为 如 果 都 是 设计 或 科技 的 问题 ， 除 了 埋 纺 和 感到 挫折 ， 
人 们 将 无 所 事 事 。 如 果 是 人 为 错误 ， 也 许 人 们 可 以 改变 并 学 习 构 驭 科 
技 。 这 话说 得 对 吗 ? 让 我 告诉 你 关于 苹果 牛顿 (Apple Newton) 的 故 
$. 


1993F, RAH Soca, MASE RAIA]. R 
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是 否 接受 美国 电话 电报 公司 ATAT) 并 购 苹 果 电 脑 公 司 ， 或 者 至 少 组 
建 一 个 合资 公司 ， 然 后 是 监督 苹果 牛顿 这 个 产品 的 上 市 。 这 两 件 丙 业 上 
的 冒险 都 没有 成 功 ， 不 过 苹果 牛顿 的 失败 更 让 人 深思 。 


苹果 和 牛顿， 多么 聪明 的 创意 ， 上 市 时 大 肆 宣 传 ， 它 是 第 一 个 面世 的 
个 人 数字 助理 器 (PDA) 。 以 当时 的 标准 而 言 ， 它 很 小 巧 、 易 于 携带 ， 
只 要 用 手 在 触摸 屏 上 书写 就 可 以 操作 。 关 于 毕 果 牛顿 的 故事 非常 复杂 ， 
有 好 几 本 书 讨论 过 。 在 这 里 ， 让 我 谈 谈 它 最 大 的 失 采 一 一 苹果 牛顿 的 手 
写 辨 识 系 统 。 


苹果 牛顿 声称 可 以 辨识 手写 输入 ， 然 后 转换 成 印刷 文字 。 可 是 回 到 
1993 年 那个 时 代 ， 还 没有 成 功 的 手写 辨识 系统 。 在 那 时 手写 辨识 是 个 很 
困难 的 技术 性 挑战 ， 甚 至 到 今天 还 没有 完全 成 功 的 系统 。 手 写 辨 识 系 统 
由 俄罗斯 一 家 小 公司 ， 帕 拉 格 拉夫 国际 (Paragraph ”International〉 的 科 
学 家 和 程序 员 开发 出 来 的 。 系 统 本 身 在 技术 上 虽然 相当 高 超 ， 可 是 以 人 


机 互动 必须 清楚 明了 的 规则 而 言 ， 它 是 不 及 格 的 。 


这 套 系 统 自 先 针对 每 个 字母 的 手写 笔画 进行 一 种 数学 上 的 转换 
(mathematical transformation〉， 转 译 成 抽象 、 数 理 的 多 维 空 间 内 的 一 
个 坐标 ， 然 后 再 将 用 户 已 经 写 好 的 笔 国 与 系统 资料 库 里 的 英文 字 词 加 以 
对 照 ， 最 后 选取 与 这 个 抽象 的 空间 里 坐标 尺寸 最 接近 的 页 文字 。 关 于 于 
果 和 牛顿 系 统 辨认 手写 笔画 的 这 段 解 次， 如 果 让 你 云 里 私 里 ， 这 表示 你 的 
理解 没 错 。 束 是 连 熟 悉 苹 果 牛 顿 的 使 用 者 都 无 法 解释 它 辨 识 文 字 的 错 
误 。 手写 辨 认 系 统 正常 运行 时 ， 非 常 出 色 ， 可 失败 时 就 很 惨 。 失 败 的 原 
因 在 于 系统 使 用 的 精密 数学 多 维 空间 和 人 的 感知 判断 之 则 有 很 大 的 差 
异 。 看 起 来 使 用 者 手写 的 笔画 与 系统 辨认 出 的 字母 之 间 好 像 没 有 实际 关 
系 。 其 实 ， 相 互 之 间 存 在 关联 ， 但 那 是 一 种 极其 复杂 的 数学 关系 ， 用 户 
看 不 到 ， 当 然 不 能 很 好 地 理解 它 的 运作 方式 。 


苹果 牛顿 融 馏 打 喜 地 问 氨 ， 很 多 人 排队 几 个 小 时 要 抢先 购买 。 它 的 
辨识 手写 文字 的 能 力 被 吹 趾 为 重大 发 明 。 其 实 ， 它 失败 得 很 惨 ， 成 为 漫 
画家 盖 瑞 : 杜 鲁 道 (Garry Trudeau) 的 丰富 题材 ， 杜 鲁 道 本 人 就 是 牛顿 
的 早期 使 用 者 。 他 在 自己 的 四 格 漫画 《 杜 恩 斯 伯 利 》 〈Doonesbury) 中 
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训 。 这 是 一 个 有 关 人 和 机 器 沟通 的 教训 ， 也 就 是 永远 保证 一 个 系统 的 肥 
应 能 修 使 用 者 所 理解 和 阐释 。 如 果 它 的 反应 与 使 用 者 的 期 望 值 不 符 ， 那 
么 应 该 让 使 用 者 明确 知道 如 何 得 到 该 有 的 反应 。 


漫画 出 版 数 年 之 后 ， 在 苹果 公司 高 级 技术 中 心 工作 的 拉 瑞 : 耶 格 
(Larry Yeager) ， 发 展 出 一 套 进步 很 多 的 手写 输入 辨认 系统 ， 叫 “欧西 
ce” (Rosetta) 。 无 论 如 何 ， 这 个 新 系统 最 重要 的 一 点 ， 就 是 克服 了 由 
拉 格 拉夫 旧 系 统 致 命 的 问题 一 一 让 用 户 理解 错误 。 比 方 说 ， 使 用 者 写 
了 “hand”， 系 统 或 许 会 误 认为 “nand”， 使 用 者 可 以 接受 这 个 错误 ， 因 为 
系统 已 经 辨认 出 了 大 多 数字 母 ， 只 汤 挤 了 一 个 “h”, 因 “h” 与 “mn” 很 接近 。 


如 果 你 输入 “Catching on”， 却 得 到 “Egg Freckles”， 你 会 抱怨 苹果 牛顿 ， 
并 加 它 是 “思春 的 机 器 >”。 可 是 如 果 你 输入 “hand”， 而 得 到 的 是 “nand?”， 
你 会 责怪 自己:“ 噬 ,我 知道 了 ，‘h' 的 第 一 笔 写 得 不 够 长 ， 所 以 机 器 以 
为 我 写 的 是 ‘n?。” 


请 注意 ，“ 概 念 模式 ”是 如 何 完全 改变 我 们 怪罪 的 对 象 。 以 人 为 中 心 
的 设计 师 的 传统 观念 是 : 如 果 一 项 产品 没有 达到 消费 者 的 期 望 ， 应 该 抱 
忽 产 品 本 号 或 其 设计 有 问题 。 如 果 机 串 不 能 辨认 手写 文字 ， 特 别 是 失误 
的 原因 很 古怪 ， 那 么 使 用 者 就 会 抱怨 机 器 ， 和 觉得 失望 和 和气 丑 。 然 
而 , “ 葛 西 塔 ?的 情况 正好 相反 。 如 果 使 用 者 党 得 他 们 目 己 搞 错 了 ， 就 会 
舒心 地 员 怪 自己 ， 尤 其 当 他 们 觉得 再 次 输入 看 起 来 很 合理 。 他 们 不 但 不 
会 感到 失望 ， 反 而 告诉 自己 ， 下 一 次 要 更 加 小 心 。 


这 就 是 真正 扼杀 掉 于 有 果 牛顿 的 原因 : 使 用 者 抱怨 它 不 能 辨认 出 他 们 
的 手写 体 。 当 苹果 公司 后 来 推出 一 套 更 好 的 、 成 功 的 手写 辨识 系统 时 ， 
为 时 已 晚 ， 已 经 没 办 法 挽回 人 们 先前 的 负面 印象 和 嘲笑 。 如 果 苹 果 公 司 
首次 推出 来 的 手写 辨识 系统 缺乏 一 些 准 确 性 ， 但 可 以 令 使 用 者 领会 的 
话 ， 可 能 就 成 功 了 。 早 期 苹果 牛顿 的 惨痛 教训 是 :如果 任何 产品 不 能 给 
使 用 者 提供 有 意义 的 回馈 ， 那 注定 要 在 市 场 上 失败 。 


1996 年 ，Palm 公 司 的 PDA 上 市 (初步 命名 为 “Palm Pilot”) ， 他 们 使 
用 一 种 叫 作 “ 涂 鸦 ”(Graffiti， 的 人 工 语言 ， 要 求 使 用 者 学 习 一 套 新 的 书 
写 方法 。“ 涂 鸦 ” 所 用 人 工 合 成 字母 的 形态 与 通常 打印 的 字母 很 接近 ， 然 
而 经 过 重新 组 合 ， 这 样 就 便于 机 器 辨认 。 因 为 这 套 系统 所 用 的 字母 与 日 
常 打印 文字 相当 接近 ， 所 以 使 用 者 学 起 来 不 会 太 费 力 。“ 涂 鸦 ” 以 字母 为 
单位 ， 并 不 需要 辨认 整个 字 词 ， 因 而 ， 如 果 辨 认错 误 ， 也 只 是 错 了 一 个 
单独 的 字母 ， 而 不 是 整个 字 。 除 此 之 外 ， 如 有 辨认 错误 ， 很 容易 了 解 错 
误 的 原因 ， 帮 助 使 用 者 下 一 次 避免 犯 同样 的 错误 。 这 些 错误 信息 其 实 起 
到 再 次 确认 的 功能 ， 帮 助 使 用 者 形成 一 种 心智 模式 ， 了 解 辨识 系统 的 运 
作 机 制 ， 增 强 他 们 的 信心 ， 帮 助 他 们 改进 自己 的 手写 方式 。 苹 果 和 牛顿 系 


统 失败 了 ,Palm 系 统 成 功 了 。 


要 成 功 了 解 任何 系统 ， 要 与 机 圳 合作 共事 ， 反 馈 都 非常 重要 。 现 
今 ， 我 们 过 分 依赖 警报 和 警告 ， 它 们 会 突然 出 现 、 极 具 干 扰 ， 又 不 能 传 
达 足 够 的 信息 。 简 单 的 信号 如 哗 哗 声 、 振 动 或 频 内 通常 只 能 告诉 我 们 出 
了 问题 ， 却 没有 告诉 我 们 问题 到 乓 是 什么 。 当 我 们 查 出 问题 时 ， 采 取 纠 
正 问题 的 时 机 可 能 已 经 错过 了 。 我 们 需要 更 多 持续 、 目 然 的 方式 来 获得 
周边 事物 状况 的 信息 。 还 记得 可 怜 的 M 教 授 吗 ? 因为 没有 反馈 信息 ， 他 
甚至 无 法 知道 自己 的 系统 是 否 在 运作 。 


要 提供 反馈 有 什么 好 方法 ? 基本 答案 在 第 三 章 已 经 说 明 并 做 了 质 
述 ， 那 就 是 “自然 的 互动 "”” 即 内 隐 的 沟通 ， 自 然 的 声 首 和 事件 ， 安 静 而 
有 意义 的 信号 ， 还 有 ， 在 带 有 显示 器 的 设备 和 我 们 对 外 界 的 理解 之 间 建 
世上 自然 映射 (natural mappings) 。 


目 然 的 、 意 味 深长 的 信和 号 


你 大 概 看 过 有 人 帮助 司机 将 车 开 进 一 个 狭 罕 的 地 方 。 帮 忙 的 人 站 在 
司机 可 以 看 到 的 车 旁边 ， 两 手 分 开 ， 示 意 司 机 车 子 与 障 但 物 之 间 还 有 多 
少 距 离 。 和 车子 移 动 时 ， 他 的 双手 也 在 靠近 。 这 种 引导 方法 的 好 处 就 是 它 
很 自然， 事前 两 人 之 间 不 必 先 有 上 默 句 ， 也 不 需要 说 明 或 解释 。 


内 隐 的 信号 也 可 能 被 有 意 设 计 出 来 ， 或 者 被 人 特意 使 用 ， 就 像 上 面 
的 例子 ， 或 者 由 设计 师 蓄 意 设 计 在 机 器 里 。 人 与 人 之 间 有 上 自然 的 沟通 方 
法 来 传递 只 言 请 语 ， 无 须 语言 ， 也 几乎 不 需要 经 过 训练 。 为 何不 将 这 些 
方法 应 用 到 人 和 机 器 的 沟通 方式 上 ? 


很 多 新 型 汽车 装 有 辅助 泊 车 设备 ， 可 以 提示 与 前 车 或 后 车 的 距离 。 
有 一 种 提示 会 发 出 一 连 串 的 哗 哗 声 : 哗 〈 人 停顿) ， 哗 《停顿 ) ， 哗 。 当 
车 子 越 来 越 靠近 障碍 物 ， 哗 哗 声 的 间隔 时 间 缩 得， 频率 也 越 快 。 当 哗 哗 
声 变 为 连续 的 声音 时 ， 束 要 停车 ， 人 否则 会 碰 到 障碍 物 。 就 像 上 面 用 手 努 
指挥 的 例子 一 样 ， 这 种 目 然 的 信号 也 无 须 事先 训练 ， 司 机 就 可 以 理解 。 


像 输 完 指 令 后 电脑 硬盘 运转 的 “ 味 味 ”* 声 ， 或 者 厨房 里 熟悉 的 开水 沸 
腾 的 声音 ， 都 是 自然 的 信号 ， 告 知人 们 附近 发 生 的 事 。 这 些 信号 刚好 提 
供给 人 们 足够 的 反馈 信息 ， 但 不 会 增加 认 知 工作 的 负担 。 以 前 施乐 
(Xerox) 公司 由 洛 阿 托 研 究 中 心 工 作 的 两 位 研究 科学 家 ， 马 可 :. 魏 刁 
(Mark Weiser) 和 西里 : 布 表 (Seely Brown) 称 这 种 方法 为 “安静 技 
A” (calm technology) > WAT: “安静 技术 同时 影响 我 们 的 中 心 和 边 
缘 注 意 力 ， 而 且 随 时 在 两 者 之 间 切 换 。” 中 心 注意 力 指 的 是 我 们 正在 关 
注 的 东西 ， 是 我 们 有 意识 的 注意 力 焦 点 。 边 缘 注 意 力 指 的 是 所 有 中 心 注 
意 力 之 外 的 东西 ， 不 过 还 是 会 觉察 到 ， 而 且 有 作用 。 魏 琶 和 布 明 这 样 摘 
述 三 : 


我 们 用 “边缘 ” (Periphery) 来 形容 我 们 能 觉察 到 但 不 会 特别 
明确 注意 的 现象 。 在 平常 开车 时 ， 我 们 的 注意 力 会 集中 在 路 面 、 : 
音 机 、 乘 客 身 上 ， 没 有 特别 注意 意 发 动机 的 噪音 音 。 可 是 如 果 有 不 寻 
的 噪音 发 生 ， eae 这 表明 我 们 的 注意 力 一 
MALRA 且 能 很 快 转移 到 周边 ……… 安静 技术 会 让 我 们 将 边缘 
We A >, 再 转 回去 。 这 基本 上 都 处 于 安静 的 状 
ST 原因 有 以 下 两 点 。 

首先 ， 我 们 的 中 心 注 意 力 只 能 注意 到 有 限 的 几 件 事物 。 因 此 ， 
我 们 把 其 他 一 些 事物 放 在 注意 力 范 围 的 边缘 ， 这 样 就 可 以 留意 到 更 
Zee We et ee Eee eae 
意 力 边缘 的 事物 。 所 以 ， 边 缘 注 意 力 能 够 传达 信息 但 不 造成 过 分 负 
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其 次 ， 通 过 把 在 注意 力 范 围 边 缘 的 事物 ， 拉 到 注意 力 范围 的 中 
心 ， 我 们 仍然 可 以 掌控 它们 。 


请 注意 , “告知 但 不 造成 过 分 负担 ”的 说 法 。 这 是 安静 、 目 然 沟通 的 
FARE o 


1. A AIE BAK PE HID... ”[ 魏 瑟 和 布朗 CWeiser& Brown) ,1997] 。 


自然 映射 


在 《设计 心理 学 书 里 ， 我 解释 了 如 何 将 “自然 
映射 ”原理 应 用 到 日 常用 品 的 控制 设计 上 。 例 如 ， 美 国 传 统 的 灶具 上 有 
四 个 灶头 ， 排 成 < 田 ? 字 形 。 然 而 控制 这 四 个 灶头 的 开关 却 一 字 排 开 ， 成 
一 条 直线 。 结 果 ， 灶 具 的 使 用 者 经 常会 错误 地 开关 灶头 。 即 使 在 开关 上 
面 用 标签 注 明 哪个 开关 是 管 哪个 灶头 的 ， 还 是 会 搞 错 。 一 方面 在 于 开关 
与 灶头 之 间 的 排列 缺乏 自然 映射 关系 ， 刃 一 方面 ， 不 同 品牌 的 灶具 使 用 
了 不 同 的 映射 模式 。 人 为 因 系 的 工程 专家 们 早 就 示范 过 ， 如 果 开 关 的 排 
列 与 灶头 的 排列 一 样 布置 成 矩形 ， 惑 不 需要 标签 ， 每 个 开关 负 贡 控制 在 
空间 上 对 应 的 灶头 。 有 些 灶 有 具 广 商 在 这 方面 做 得 很 好 ， 有 些 做 得 从 佳 ， 
有 些 厂 商 自 己 的 产品 也 有 好 有 坏 。 


合理 映 财 的 科学 原理 显而易见 。 在 开关 、 娄 光 和 炉 具 控 制 的 空间 排 
列 例子 里 ， 我 定义 的 上 自然 映射 指 的 是 : 开关 的 排列 应 该 在 空间 上 与 它们 
所 控制 的 设备 排列 类 似 ， 而 且 尽 可 外 位 于 同一 平面 上 上。 不过， 我 们 不 必 
将 目 然 配对 原理 局 限于 空间 上 的 关系 。 这 个 原则 可 以 应 用 到 其 他 很 多 方 
面 。 


我 们 已 经 讨论 了 很 多 关于 声音 的 使 用 ， 因 为 它 是 一 种 非常 重要 的 反 
馈 来 源 。 在 我 们 自然 地 得 到 事物 的 状态 信息 时 ， 显 然 声 音 扮演 了 很 重要 
的 角色 ， 振 动 也 具有 同样 重要 的 功能 。 早 期 的 航空 飞行 中 ， 万 一 飞机 有 
问题 而 开始 失速 时 ， 因 失速 引起 的 上 升力 缺乏 会 造成 控制 杆 的 振动 。 现 
如 今 在 配备 自动 区 驶 系统 的 大 型 飞机 上 ， 芍 驶 员 已 经 感觉 不 到 这 种 自然 
的 警告 讯号 ， 所 以 飞机 设计 者 驶 故意 把 它 加 进来 。 万 一 飞机 即将 面临 失 
速 时 ， 系 统 束 会 通过 振动 控制 杆 来 进行 警告 ， A BRASH 
FF” (Stick Shaker) ， 它 提供 了 很 宝贵 的 失速 


当 方向 盘 助 力 系 统 刚 开始 被 引进 到 汽车 上 时 ， 司 机 并 不 习惯 这 种 用 
液压 或 电动 增强 驾驶 者 力量 的 装置 ， 司 机 很 难 控制 车 辆 。 因 为 得 不 到 路 
面 状况 的 回馈 ， 以 至 对 他 们 开车 的 技术 产生 不 良 影响 。 所 以 现代 的 汽车 
都 小 心计 算 驾 驶 者 需 用 多 少 力量 去 控制 ， 并 且 再 度 人 工 加 入 路 面 引起 的 
JR, “EK” (Road Feel) 提供 了 非常 关键 的 反馈 。 


高 速 公 路 两 侧 男 有 会 使 车 轮 发 出 隆隆 声 的 减速 标 线 Crumble 
strips) ， 警 告 司 机 他 们 的 车 子 正 偶 离 车 道 。 当 刚 开 始 应 用 这 个 主意 时 ， 
工程 师 们 唯一 方便 可 行 的 办 法 是 在 道路 劳 刻 上 一 条 条 的 浅 沟 ， 只 要 车 轮 
健 过 这 些 沟 槽 ， 束 会 发 出 隆隆 声 啊 ， 同 样 的 原理 也 用 于 车 速 警示 。 公 路 
上 有 些 路 段 需 要 车 子 减 速 或 停止 时 ， 也 会 在 路 面 刻 画 一 系列 横 纹 。 这 些 
横 纹 彼 此 间距 越 来 越 靠近 ， 如 果 司 机 没有 有 效 地 减速 ， 隆 隆 声 的 频率 就 
会 越 来 越 高 。 虽 然 这 些 横 纹 是 人 为 制造 的 ， 但 被 证 实 这 是 有 效 的 反馈 。 


有 些 研究 者 成 功 地 实验 了 在 汽车 座 椅 下 面 装 上 振动 器 。 当 汽车 同 右 
偏离 车 道 时 ， 座 椅 的 右边 产生 振动 ， 同 左 偏离 车 道 时 ， 座 椅 的 左边 产生 
振动 ， 以 此 来 模拟 汽车 压 到 右边 或 左边 的 振动 带 条 纹 而 引起 的 震感 。 同 
样 的 ， 车 子 太 靠近 前 面 车辆 ， 或 是 车 速 超 限时 ， 座 椅 的 前 半 部 分 也 会 产 
生 振动 。 这 些 信 息 非 常 有 效 地 让 司机 知道 掌握 上 自己 在 车 道上 的 位 置 和 距 
离 其 他 车 辆 的 情况 。 这 些 功能 可 以 说 明 两 个 不 同 的 原理 ， 即 自然 映射 和 
持续 感知 (continual awareness) 〈 在 不 打扰 司机 的 情况 下 ) 。 依 靠 车 座 
振动 的 位 置 帮助 司机 建立 了 与 附近 车 辆 位 置 的 自然 映射 。 由 于 座 椅 连 续 
轻微 的 振动 表示 周围 存在 车 辆 ， 这 提供 了 持续 的 回 饥 。 然 而 ， 这 些 振动 
都 很 轻柔 、 不 扰 人 ， 吏 像 周 围 目 然 的 声音 一 样 一 一 持续 让 我 们 了 解 周 
的 状况 ， 但 不 要 求全 神 贯 注 ， 所 以 不 会 侵犯 到 我 们 的 意识 层面 ， 这 是 不 
会 引起 反感 的 连续 信息 。 


目 然 的 信号 提供 有 效 的 沟通 。 前 面 几 章 的 内 容 可 以 归纳 为 六 个 要 
上 点， 都 是 关于 人 与 机 器 之 间 目 然 沟通 的 法 则 。 人 与 人 之 间 的 沟通 齐 循 着 
各 方 传统 和 礼节 ， 而 且 通 党 是 下 意识 的 。 作 为 人 类 社交 文化 、 社 会 关系 


的 基本 组 成 部 分 ， 这 些 沟通 原则 经 过 了 几 千 年 的 演进 。 我 们 不 可 能 奢侈 
地 等 待 几 千年 来 发 展 人 与 机 器 之 间 具 有 类 似 的 丰 昌 互动 ， 羊 好 ， 我 们 无 
须 等 待 。 我 们 已 经 了 解 了 很 多 人 与 机 器 之 间 的 互动 法 则 。 这 些 法 则 在 此 
清楚 地 呈现 ， 好 让 设计 师 和 工程 师 能 将 它们 应 用 到 机 需 内 部 构造 的 设计 
上 : 


设计 第 一 法 则 : 提供 丰富 、 有 内 涵 和 自然 的 信号 。 
设计 第 二 法 则 : 具有 可 预测 性 。 

设计 第 三 法 则 : 提供 一 个 好 的 概念 模式 。 

设计 第 四 法 则 : 让 输出 易于 理解 。 

设计 第 五 法 则 : 提供 持续 的 感知 ， 但 不 引起 反感 。 
设计 第 六 法 则 : 利用 自然 映射 ， 让 互动 清楚 有 效 。 


当 越 来 越 多 的 自动 化 设备 进入 我 们 生活 的 各 个 层面 ， 给 设计 师 带 来 
的 挑战 就 是 ， 使 人 投入 与 机 器 的 互动 之 中 ， 提 供 适 量 、 自 然 的 环境 讯 
号， 将 人 们 解放 出 来 ， 做 自己 喜欢 的 事 ， 因 此 让 人 能 真正 得 到 自动 化 的 
好 处 。 当 然 ， 在 必要 情况 下 ， 人 们 随时 可 以 回去 控制 机 器 。 


发 展 出 智能 系统 ， 不 容易 维持 这 种 平衡 。 最 重要 的 原因 在 于 人 与 机 
峰之 间 缺 乏 “ 共 同 领域 ”， 我 认为 这 也 是 最 基本 的 问题 。 这 个 问题 单 赁 新 
的 设计 不 见得 就 可 以 解决 ， 它 需要 多 年 的 研究 ， 需 要 充分 了 解 这 些 问 
题 。 有 一 天 ， 我 们 也 许可 以 制造 出 更 生动 、 更 完善 的 智能 代理 系统 
(intelligent agents) ， 人 然后 我 们 可 以 开始 让 它 更 隐 意 ， 与 人 建立 起 “ 共 
同 领域 "， 并 能 与 人 自然 地 对 话 。 要 走 到 这 一 步 ， 我 们 还 有 很 长 的 路 。 


要 与 机 器 进行 有 效 的 沟通 ， 机 噩 必须 具 备 可 预 训 性 ， 可 以 被 人 理 
解 。 人 们 必须 能 够 了 解 机 器 的 状况 、 行 动 和 即将 进行 的 下 一 步 。 人 们 需 
要 目 然 方式 与 机 器 互动 。 而 且 ， 人 们 必须 经 由 一 种 持续 的 、 不 具 侵 犯 性 


的 、 有 效 的 方法 来 了 解 机 器 的 状况 和 行动 。 这 就 是 基本 目标 。 今 日 的 机 
a VIA IE i EK ES UPN BE, EAERI EA IIE) H E o 


第 七 草 
ASR EY] H H r 


“假如 我 们 身边 的 物件 都 是 活生生 的 .三 ， 那 会 是 什么 样子 ? 假如 它 
们 能 感觉 到 我 们 的 存在 、 我 们 注意 的 事情 、 我 们 的 行动 ， 还 回应 相关 的 
讯号 、 建 议和 行动 ， 又 会 是 什么 样子 ? ”你 想 要 这 样 吗 ? 麻 省 理工 学 院 
媒介 实验 室 的 教授 派 蒂 : 梅 斯 (Pattie Maes) 希望 你 会 接受 。 她 正在 努力 
开发 这 样 的 一 个 系统 。 她 说 :“ 举 个 例子 ， 我 们 正在 发 明 一 种 技术 ， 妆 
你 拿 起 书本 时 ， 书 本 能 告诉 你 哪些 你 可 能 会 特别 感 兴趣 的 章节 ..……. 当 你 
抬头 看 到 墙 上 祖母 的 照 族 时 ， 它 会 更 新 你 祖母 的 近况 。” 


“ee, Tet EAB Be! 告诉 我 谁 是 世界 上 最 美丽 的 人 ? ?白雪 公主 罗 
恶 的 继母 询问 墙 上 的 镜子 这 个 问题 ， 不 省 会 不 会 伤害 到 问 话 的 人 ， 这 神 
秘 的 魔 镜 总 是 说 实话 。 现 在 的 科技 都 是 比较 谨慎 的 镜子 ， 它 们 深思 熟 
虑 ， 回 答 的 问题 也 比较 简单 : 


镜子 ， 镜 子 ， 墙 上 的 镜子 ! 
这 件 衣服 搭配 吗 ? 


明日 之 镜 会 做 的 事 ， 是 白雪 公主 时 代 的 镜子 做 梦 也 想不到 的 。 将 你 
的 影像 分 吾 给 杀 爱 的 人 ， 人 发送 到 他 们 的 手机 或 电脑 上 ， 让 他 们 点 评 一 
下 。 时 晶 的 魔 镜 不 仅 能 回答 问题 ， 或 者 将 你 展示 给 别人 ， 而 且 还 能 改变 
你 的 形象 ， 让 你 看 起 来 瘦 一 点 ， 或 者 将 新 衣服 套 在 你 的 影像 上 试 穿 ， 这 
样 你 就 不 必 费 心地 真正 去 试 穿 束 能 看 到 新 衣 的 效果 ， 甚 至 还 能 改变 你 的 
发 型 。 


棕色 和 蓝 色 不 适合 你 。 
试 试 这 外 套 ， 配 这 双 鞋 子 。 


先进 的 科技 有 潜能 提升 我 们 生活 的 乐趣 ， 简 化 我 们 的 生活 ， 增 加 我 
们 的 安全 。 只 要 它们 能 坚 无 瑕 兹 地 运作 ， 只 要 我 们 知道 怎么 驾驭 它们 。 


很 久 很 久 以 前 .三 ， 在 那个 不 同 的 时 代 和 一 个 遥远 的 地 方 ， 我 号 了 人 
们 使 用 微波 炉 、 在 家 用 电器 上 设 定时 间 、 打 开 或 关闭 炉 具 上 正确 的 灶 
头 ， 甚 至 开关 门 时 都 会 遭遇 到 的 困难 。 那 个 遥远 的 世纪 是 20 世 纪 80 年 
代 ， 那 个 遥远 的 地 方 融 是 英国 ， 那 些 人 都 是 普通 的 成 人 和 儿童 ， 有 些 没 
受过 教育 ， 有 些 受 了 太 多 的 教育 。 在 我 的 《设计 心理 学 1 一 一 日 常 的 设 
计 》 一 书 中 ， 开 篇 引用 一 家 知名 电脑 公司 创办 人 兼 执行 总 裁 的 一 句 话 ， 
他 承认 目 己 不 知道 如 何 使 用 公司 里 的 微波 炉 加 热 咖 啡 。 


我 们 正 进 入 一 个 新 时 代 ， 日 用 品 越 来 越 隐 明 。 这 现象 在 各 方面 都 可 
以 看 到 ， 其 中 尤 以 汽车 为 最 。 而 今日 出 现 于 汽车 的 科技 ， 明 日 就 会 出 现 
于 厨房 、 浴 室 和 客厅 。 知 能 汽车 是 世界 上 各 汽车 公司 为 了 使 汽车 各 部 件 
区 驶 目 动 化 ， 增 加 人 的 和 舒适 和 安全 而 发 展 出 来 的 。 能 够 自动 驾驶 的 汽车 
指日可待 ， 现 在 已 经 出 现 了 能 够 部 分 上 自动 驾驶 的 汽车 。 


“智能 代理 系统 ”“ 吞 慧 型 住宅 “周边 环境 ”(ambient 
environments) ， 这 些 都 是 现在 大 学 和 研究 机 构 中 的 多 个 研究 项 目的 名 
称 。 其 中 包括 了 一 些 系统 可 以 帮 你 选择 喜好 的 音乐 、 调 节 室 内 光线 ( 亮 
度 和 颜色 皆 可 )， 这 些 方法 通常 都 能 改善 后 住 环境 ， 部 分 为 了 增加 愉悦 
感 和 舒适 度 ， 部 分 为 了 考虑 环境 问题 ， 比 如 节能 。 另 外 有 些 研究 项 目 还 
能 监控 你 吃 的 食物 、 你 做 的 活动 ， 甚 至 包括 你 交往 的 对 象 。 


在 市 场 驱动 的 经 济 体系 下 ， 新 的 服务 不 断 地 被 推 问 公众， 这 并 不 是 
因为 顾客 有 需求 ， 而 是 因为 公司 需要 增加 他 们 的 销售 额 。 我 曾经 与 手机 
和 家 用 电器 的 设计 者 及 维修 人 员 谈 到 这 方面 的 问题 。“ 每 个 人 已 经 有 了 


手机 ，" 在 韩国 有 人 对 我 说 ,“ 所 以 我 们 必须 想 想 手机 如 何 提供 更 多 附加 
服务 ， 比 如 提醒 你 见 朋友 的 时 间 快 到 了 ， 手 机 可 以 用 来 付 账单 ， 能 帮助 
你 了 解 不 熟悉 的 人 ， 能 提供 行车 时 刻 表 ， 能 感受 到 你 的 心情 并 提供 建 
bese 


汽车 制造 商 很 久 以 前 就 知道 ， 汽 车 应 该 是 一 种 流行 商品 ， 一 段 时 间 
后 就 会 过 时 ， 喜 励 人 们 买 新 式样 的 车 型 ， 手 机 公司 也 在 如 此 宣传 运作 ; 
手表 被 当成 珠宝 配饰 在 销售 ， 而 不 是 因为 技术 ; 现在 冰箱 的 前 门 也 装 上 
了 彩色 显示 屏 《〈 就 在 冰 水 分 配器 和 旁边 ) ， 辐 你 显示 设计 师 认 为 你 应 该 知 
道 的 东西 。 未 来 ， 食 品 包装 上 会 有 电脑 可 以 读 取 的 标签 ， 这 样 冰 箱 就 会 
知道 里 面 有 什么 食品 ， 也 知道 你 放 进 或 取出 了 什么 食品 。 它 会 知道 食品 
的 有 效 日 期 、 你 的 体重 和 节食 食谱 ， 并 且 经 营 给 你 提出 建议 。 


未 来 机 占 也 会 越 来 越 喜 欢 社 交 ， 跟 它们 的 主人 讲话 ， 还 能 跟 其 他 的 
机 器 聊天 。 有 一 家 影片 出 租 公 司 已 经 能 够 把 你 看 过 的 电影 和 评价 ， 与 你 
的 朋友 看 过 的 电影 和 评价 相 比 较 ， 然 后 将 他 们 喜欢 而 你 还 没 看 的 电影 推 
荐 给 你 ， 用 电子 邮件 通知 你 。 也 许 你 的 冰箱 会 与 邻居 的 冰箱 比较 一 下 订 
箱 内 的 食品 ， 并 回 你 推荐 。 娱 乐 系统 会 比较 你 对 音乐 和 影片 的 爱好 ， 你 
的 电视 会 比较 你 和 邻居 看 的 节目 。“ 你 的 朋友 正在 看 《未 来 总 动员 》 
(12 Monkeys) ，” 电 视 机 也 许 会 说 , “我 也 给 你 转 到 这 部 电影 吧 。 尽 管 
他 们 已 经 开始 了 ， 不 过 我 可 以 为 你 从 头 播放 。” 


当 我 们 的 机 喜 越 来 越 聪明 ， 能 力 越 来 越 强 ， 沟 通 越 来 越 娴熟 的 同 
时 ， 物 品 的 材料 也 在 进步 中 。 你 需要 很 轻 、 很 耐用 ， 而 且 置 于 人 体内 不 
会 变质 ， 不 会 对 人 体 产生 危害 的 物质 吗 ? 没 问题 ， 就 快 出 现 这 种 材料 
了 。 你 需要 容易 回收 、 能 够 生物 分 解 的 环保 材质 吗 ? 没 问 题 ， 就 快 了 。 
你 需要 弹力 材料 吗 ? 你 需要 能 展示 照片 的 衣物 吗 ? 没 问题 ,， 快 了 。 雨 后 
春笋 般 焊 发 的 新 方法 可 以 展示 艺术 品 、 音 乐 、 照 片 和 声 将 ， 并 与 之 互 
动 。 感 应 器 能 够 探测 移动 ， 辩 认 出 人 和 物 。 新 型 显示 器 几 乎 能 在 任何 地 
方 显示 信息 和 照片 。 有 些 东 西非 常 微 小 《如 纳米 科技 ) ， 有 些 则 很 大 


《如 桥 染 和 轮船 》。 这 些 材料 里 有 生化 的 、 金 属 的 、 陶 资 的 、 塑 胶 的 、 
有 机 的 ， 林 林 总 总 ， 而 且 一 直 在 开发 新 材料 。 


如 今 ， 能 在 目 己 家 中 用 这 些 材料 制造 出 新 物品 。 现 在 的 传真 机 和 复 
印 机 能 把 文字 和 图 片 印 在 二 维 空间 的 纸 上 。 在 不 久 的 将 来 ， 我 们 会 看 到 
传真 机 和 复印 机 打印 出 三 维 空间 的 拷贝 。 如 果 你 的 孩子 做 了 一 个 很 好 看 
的 陶土 拘 刻 ， 你 想 让 第 第 奶奶 看 看 吗 ? 没 问题 ， 用 三 维 传真 机 发 过 去 ， 
然后 在 老人 那里 重新 复制 出 来 。 厨 房 用 上 其 的 贸 链 坏 了 ? 没 问题 ， 传 真一 
个 给 你 。 你 也 可 以 自己 在 电脑 屏幕 上 设计 一 样 东 西 ， 然 后 制造 出 一 个 真 
实 的 、 具 体 的 东西 出 来 。 


3D 传 真 机 的 工作 原理 是 这 样 的 ， 单独 或 综合 应 用 激光 与 多 维 测量 
技术 ， 将 物体 的 精确 形态 进行 准确 的 数字 化 重 构 ， 然 后 这 些 数据 被 传送 
给 接收 设备 ， 使 用 3D 打 印 机 将 物体 重新 打印 出 来 。 这 些 打印 机 有 各 种 
各 样 的 工作 方式 ， 最 主要 的 方法 是 分 层 打 印 。 一 层 非 常 薄 的 物料 一 一 大 
多 是 塑胶 或 化 学 聚合 物 (polymer) ， 有 时 也 用 金属 粉末 一 一 根据 物体 
的 数据 资料 将 这 些 材料 层 层 全 加 上 去 ,准确 地 重 构 出 物体 的 形状 。 再 使 
用 加 热 、 紫 外 线 之 类 的 手段 使 之 固化 ， 变 硬 ， 然 后 再 重复 这 个 过 程 。 


如 今 ，3D 打 印 技术 只 能 在 公司 和 大 学 中 看 到 ， 但 它们 的 价钱 正 逐 
渐 下 降 ， 品 质 也 相当 好 ， 相 信 未 来 这 种 3D 打 印 机 能 够 走 进 干 家 万 户 。 
请 注意 ， 这 3D 打 印 机 并 不 需要 从 原型 实物 进行 复制 ， 只 要 能 够 精确 地 
标 出 零件 尺寸 ， 任 何 图 纸 都 能 够 加 工 。 不 和 久 的 将 来 ， 任 何人 都 可 以 用 家 
用 绘图 工具 设计 图 纸 ， 然 后 用 3D 打 印 机 制造 出 真实 的 物品 。 只 要 你 能 
画 出 来 ， 你 就 能 制造 。“ 客 人 来 时 ， 你 准备 的 晚餐 盘子 不 够 用 ，” 你 的 房 
子 或 许 会 说 , “所 以 我 自己 做 主 ， 就 打印 出 了 一 些 花 色相 同 的 盘子 。” 


1. “假如 我 们 身边 的 物件 都 是 活生生 的 ， 那 会 是 什么 样子 ? ”[ 梅 斯 (Maes) ,2005] 。 


2. “很 久 很 久 以 前 ， 在 那个 不 同 的 时 代 .…….” 这 本 书后 来 出 版 了 ， 书 名 为 《设计 心理 
学 》， 后 又 改名 为 《日 第 的 设计 》“《 诡 曼 ，1988 年 《设计 心理 学 》《 日 第 的 设计 》) 。 


机 器 人 的 进展 


机 器 人 也 快 出 现 了 三， 这 是 什么 意思 ? 很 多 专家 要 你 相信 机 器 人 已 
经 存在 了 ， 能 做 各 种 各 样 的 活动 ， 包 括 健 康 管理 ， 比 如 有 无 仁 从 医嘱 ; 
处 理 安全 问题 ， 提 供 教育 服务 、 打 杂 和 提供 娱乐 。 当 然 ， 机 器 人 也 用 在 
生产 线 上 ， 用 于 搜救 工作 和 和 摆 事 目的 。 尽 管 在 我 们 谈论 普通 个 人 使 用 的 
机 器 人 的 合理 价格 ， 可 是 大 部 分 所 谓 的 应 用 还 是 梦想 多 于 实际 ， 而 且 它 
们 的 可 靠 性 很 低 ， 目 前 只 能 做 示范 用 。 


任何 用 于 家 庭 中 的 产品 ， 要 成 功 的 话 ， 必 须 可 靠 、 安 全 和 具备 实用 
性 ， 而 且 消费 者 负担 得 起 ， 那 么 家 里 的 机 器 人 能 做 些 什么 ?” 它 看 起 来 会 
像 图 7.1 所 示 的 一 个 人 形 侍者 吗 ? 在 家 里 ， 或 许 形 式 要 服从 功能 。 厨 房 
机 器 人 也 许 被 集成 在 厨 柜 里 ， 与 洗 碗 机 、 和 餐具 柜 、 咖 啡 机 、 炉 有 具 安 排 在 
一 起 ， 如 此 一 来 ， 它 们 可 以 互相 沟通 ， 轻 松 地 来 回 传递 东西 。 娱 乐 机 器 
人 也 许可 以 做 成 人 形 。 而 吸 尘 或 割 草 的 机 器 人 ， 当 然 看 起 来 就 像 吸尘器 
AL Hl BEAL © 
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昂 的 感应 莫 价 格 与 诠释 功能 (尤其 对 普通 常识 的 理解 方面 ) ， 目 前 仍然 
是 实验 性 大 于 实用 性 。 机 器 人 的 手臂 造价 昂贵 ， 而 且 不 太 可 靠 。 这 些 问 
题 限 制 了 应 用 的 可 能 范围 : 吸 侍 和 割 草 ? 可 以 。 洗 完 碗 分 拣 ? 有 困难 ， 
不 过 可 以 做 。 在 家 中 捡拾 垃圾 ? 矶 怕 难 以 做 到 。 那 么 照顾 老年 人 和 需要 
医疗 看 护 的 病人 怎么 样 ? 很 多 人 在 这 方面 努力 探索 ， 但 我 很 怀疑 能 否 实 
现 。 现 在 的 设备 不 可 徘 ,， 也 没有 多 才 多 艺 ， 更 不 够 聪明 。 很 多 所 谓 的 机 
器 人 其 实 不 过 是 人 在 远程 遥控 而 已 。 能 与 人 沟通 的 自主 型 机 器 人 很 难 设 
计 。 再 者 ， 社 交 沟 通 ， 包 括 沟 通 所 需 的 共通 领域 ， 远 比 技术 方面 复杂 ， 
狂热 的 科技 迷 往 往 忽略 了 这 些 。 


机 器 人 未 来 发 展 有 三 个 可 能 方向 ;娱乐 、 家 用 电器 和 教育 。 我 们 可 
以 从 现今 已 有 的 物品 入 手 ， 逐 步 加 上 人 工 智能 、 操 控 能 力 和 附加 功能 。 
招 人 喜欢 的 可 爱 的 机 器 人 已 经 开拓 了 市 场 ， 如 已 经 存在 的 吸 侍 机 器 人 和 
割 草 机 器 人 。 对 机 器 人 “robotf” 的 定义 也 因 人 各 异 ， 通 第 指 的 是 能 够 移动 
的 设备 ， 即 使 一 些 机 器 人 由 人 控制 。 我 认为 将 这 些 系 统称 为 自主 型 系统 
(Autonomous Systems) 比较 合适 。 我 觉得 一 些 智 茵 型 家 电 用 品 可 以 被 
归 类 为 机 器 人 ， 如 很 多 自动 咖啡 机 、 微 波 炉 、 洗 碗 机 、 洗 衣 机 和 烘 衣 机 
$k HO) nds fs tt. PATRAS ADEA EE DLA”, 
因为 它们 不 在 房间 里 移动 。 
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图 7.1 未 来 家 庭 机 器 人 ? 


这 是 我 们 的 梦想 。 就 像 埃 里 森 。 王 (Alison Wong) 这 张 画 ， 虽 然 我 希望 有 个 机 器 人 
服侍 我 ， 可 是 开发 这 个 尚 需 时 日 。 欲 知 原因 ， 请 参考 正文 。 


在 教育 方面 ， 机 器 人 有 很 大 发 展 空间 。 已 经 有 一 批 辅助 教学 设备 为 
此 打下 坚实 的 基础 。 现 在 ， 机 器 人 已 经 能 用 迷人 的 声音 大 声 归 读 。 像 玩 
具 市 场 上 多 种 多 样 的 准 智能 动物 玩具 ， 它 们 很 可 爱 并 讨 人 喜欢 。 机 需 玩 
具 已 经 能 与 小 朋友 沟通 ， 同 样 也 能 辅助 教育 。 为 何不 用 机 器 人 来 帮助 小 
朋友 学 习 字 母 、 阅 读 、 词 汇 、 发 音 、 基 本 算术 和 基本 的 推理 呢 ? 为 何不 
用 来 教 小 朋友 音乐 、 美 术 、 地 理 和 历史 呢 ? 更 进一步 ， 何 必 把 这 科技 仅 
限于 小 朋友 ? 成 人 也 可 以 从 机 器 人 辅助 教学 中 受益 。 


这 实在 是 一 个 值得 发 展 的 方 回 : 把 机 器 人 当 老 师 并 不 是 要 取代 
学 校 ， 或 人 与 人 之 间 的 接触 与 互动 ， 而 是 补充 加 强 。 妙 处 在 于 这 些 工 作 
都 在 现在 的 设备 的 能 力 范围 之 内 ， 它 们 不 需 其 备 移动 或 精密 操作 的 能 
力 。 许 多 科学 家 梦想 《钻石 年 代 》 — (The Diamond Age,Or,A Young 
Lady's Illustrated Primer) 这 本 小 说 里 的 家 教 老师 有 朝 一 日 能 够 成 为 现 
实 ， 这 值得 挑战 。 


在 这 本 书 里 ， 关 于 自主 辅助 系统 的 所 有 问题 的 讨论 ， 对 机 器 人 的 发 
展 更 有 所 帮助 。 所 谓 的 “通用 机 器 人 ” (general v purpose robots) 那 
些 在 电影 和 科 约 小 说 里 出 现 的 角色 ， 也 面临 共通 领域 的 难题 。 我 们 如 何 
与 它们 沟通 ? 两 者 之 间 如 何 协调 活动 才 不 至 于 彼此 牵制 阻碍 ? 我 们 如 何 
指挥 它们 ? 我 猜想 ， 有 一 天 它们 终于 出 现时 ， 还 是 很 难 与 我 们 真正 地 淘 
通 : 它们 会 接受 指令 〈 如 清扫 房间 ， 收 拾 用 过 的 碗 和 一， 递送 一 杯 饮 
料 ) ， 然 后 束 转 喘 去 做 ， 让 人 们 去 适应 它们 的 习惯 ， 不 要 影响 它们 工 
ee 


智能 家 居 用 品 ， 像 吸尘器 和 制 草 机 器 人 ， 只 不 过 是 特殊 用 途 的 机 器 
人 (special v purpose robots) 。 由 于 它们 的 本 领 不 多 ， 只 能 为 主人 提供 
有 限 的 服务 ， 所 以 两 者 之 间 的 沟通 就 不 成 为 问题 。 因 此 ， 我 们 知道 能 
什么 期 望 和 如 何 与 之 沟通 。 对 这 些 设备 来 说 ， 沟 通 互 动 所 需要 具备 
的 “共通 领域 "， 包 括 彼此 双方 了 解 它 们 依据 设计 所 能 执行 的 任务 ， 它 们 
能 力 的 长 处 和 短处 以 及 它们 的 工作 环境 。 所 以 ， 比 起 通用 机 器 人 ， 人 与 


特殊 用 途 的 机 器 人 之 间 更 容易 沟通 ， 存 在 更 少 的 误会 。 


机 器 人 曾经 被 有 效 使 用 于 危险 或 不 容易 到 达 的 地 方 ， 像 火山 的 内 
部 、 污 水 管道 、 火 星 或 月 亮 的 表面 。 它 们 很 适合 在 意外 事件 、 地 震 或 恐 
怖 袭击 之 后 ， 评 估 破 坏 程度 和 搜寻 生还 者 。 然 而 ， 这 些 并 不 是 经 常 发生 
的 事 ， 而 且 在 这 些 应 用 场合 ， 费 用 不 是 关键 问题 。 尺 管 如 此 ， 这 些 特殊 
的 应 用 也 正在 要 求 我 们 把 成 本 降低 ， 让 更 多 的 人 能 用 到 这 些 设备 。 


最 后 ， 即 将 出 现 另 一 类 机 器 人 : 能 够 彼此 沟通 互动 的 机 器 人 。 汽 车 
之 间 已 经 开 始 互通 音讯 ， 还 能 与 公路 通讯 ， 以 便 改 变 车 道 和 与 十 字 路 口 
信号 灯 同 步 。 不 和 久 的 将 来 ， 汽 车 会 让 餐厅 知道 它们 的 位 置 ， 以 便 餐 厅 建 
议 菜 单 给 乘客 。 洗 衣 机 与 于 衣 机 开始 讨论 ， 让 干 衣 机 知道 有 什么 样 的 衣 
服 需要 烘 干 和 使 用 什么 样 的 烘 干 设 定 。 在 美国 ， 普 通 家 许 的 洗衣 机 和 于 
衣 机 是 分 开 的 ， 有 一 天 ， 说 不 定 衣 服 可 以 自动 从 洗衣 机 送 进 干 衣 机 在 
欧洲 和 亚洲 ， 一 部 机 器 经 常 可 以 做 两 样 工 作 ， 在 二 者 之 间 转 换 传递 就 没 
AZARO 。 在 饭店 和 家 里 ， 用 过 的 碗 盘 会 目 动 送 进 洗 碗 机 ， 洗 干净 
后 ， 目 动 送 到 餐具 柜 。 家 用 电器 会 自行 协调 它们 的 操作 ， 以 控制 运行 的 
噪音， 并 选择 在 烙 峰 期 后 推迟 使 用 以 降低 能 源 成 本 。 


机 器 人 正在 发 展 ， 当 它们 到 来 时 ， 我 们 也 将 面临 我 在 这 本 书 中 提 到 
的 一 些 问 题 。 刚 开始 时 它们 是 玩具 、 娱 乐 用 品 和 简单 的 小 宠物 。 然 后 ， 
它们 变 成 同伴 ， 为 我 们 读 故 事 ， 教 我 们 阅读 、 语 文 、 拼 首 和 数学 。 它 们 
让 我 们 能 从 远方 监控 家 中 状况 (探视 老人 〉， 。 而 且 ， 不 入 我 们 的 家 居 用 
品 和 汽车 会 成 为 乔 能 通讯 网 络 的 一 部 分 。 特 殊 用 途 的 机 器 人 在 数量 上 、 
能 力 上 和 所 能 执行 的 工作 种 类 上 都 会 增加 ， 通 用 机 器 人 将 在 几 十 年 后 最 
后 一 个 出 现 。 


1. “机 器 人 也 快 出 现 了 .………. ”有 关 日 常生 活 中 机 器 人 的 这 些 材料 有 的 是 改写 自我 过 去 在 
《交互 》《〈Interactions) 期 刊 上 发 表 的 文章 。《 交 互 》 是 计算 机 设备 协会 Association for 
Computing Machinery) 发 行 的 刊物 。 


2. “钻石 年 代 ”[ 史蒂芬 (Stephenson) ,1995] 。 


科 拉 易 改 ， 人 性 难 移 一 一 真 的 吗 ? 


学 者 们 一 向 相信 科技 易 改 ， 人 性 难 移 ， 这 已 是 老生 第 谈 。 人 类 的 目 
然 进化 过 程 非常 缓慢 。 此 外 ， 甚 至 是 个 人 的 行为 改变 得 也 很 慢 ， 这 种 天 
然 的 保守 性 减弱 了 科技 对 人 类 的 影响 。 虽 然 科 学 与 技术 的 发 展 日 新 月 
异 ， 人 类 的 行为 和 文化 需要 数 十 年 才 稍 有 变化 ， 生 物 的 进化 已 历数 干 
年 。 


但 是 ， 如 果 科 技 的 改变 不 仅 影响 到 我 们 的 人 工 制品 ， 而 且 影 响 到 我 
们 人 类 本 喘 ， 那 么 会 怎么 样 ? 要 是 我 们 身上 植 入 仿生 增强 装置 或 进行 基 
因 改 造 呢 ? 现在 ， 我 们 已 经 在 眼睛 中 植 入 人 工 唱 体 ， 在 耳 东 中 植 入 助 听 
器 ， 很 快 也 会 给 盲人 植 入 视觉 增 强 系统 。 一 些 手术 已经 能 使 眼睛 的 视力 
超 乎 一 般 正 常 眼睛 。 即 使 对 普通 人 的 日 党 生活 来 说 ， 移 植 手术 和 生物 性 
增强 装置 已 经 不 是 科幻 小 说 里 的 梦想 ， 而 逐渐 成 为 事实 与 现实 。 运 动员 
己 经 能 通过 药物 和 手术 改变 他 们 天 生 的 能 力 ， 增 强 脑 力 的 方法 还 需要 太 
AMG? 


即使 没有 基因 设计 、 生 物 奇 迹 或 是 手术 ， 人 的 大 脑 也 会 因为 经 验 而 
改变 。 伦 敦 的 出 租车 司机 就 因为 他 们 对 街道 的 熟悉 而 闻名 ， 经 由 多 年 开 
车 的 训练 ， 据 轩 他 们 大 脑 中 海马 体 〈hippocampus) 的 尺寸 会 增 大 ， 
而 可 以 记 住 诺 多 细节 。 然 而 ， 不 仅 伦 敦 的 出 租车 司机 如 此 ， 很 多 专家 在 
与 他 们 的 专长 相关 的 大 脑 部 位 都 特别 发 达 ， 经 验 会 改变 大 脑 结 构 . 三 。 证 
据 显 示 ， 形 成 一 种 习惯 ， 壁 如 长 时 间 练 习 乐 嚣 演奏， 用 手指 操作 手机 或 
其 他 手持 设备 等 行为 都 会 影响 到 大 脑 。 


儿童 从 小 接触 新 科技 ， 长 大 了 会 不 会 及 育 出 不 同 的 大 脑 ? 多 年 来 我 
经 常 被 问 到 这 个 问题 ， 通 常 我 会 答复 说 ， 大 脑 由 生理 结构 决定 ， 我 们 的 
经 验 不 会 影响 进化 。 好 了 ， 我 说 大 脑 的 生理 结构 不 会 改变 是 对 的 ， 现 代 


人 刚 出 生 时 的 大 脑 和 几 千 年 前 几乎 没有 差别 。 然 而 我 也 犯 了 错 ， 经 验 会 
改变 大 脑 ， 尤 其 当 儿 童 具备 长 时 间 持 久 的 早期 经 验 。 


运动 使 肌肉 强壮 ， 心 乔 活 动 增进 大 脑 的 区 域 功能 。 但 由 于 学 习 和 训 
练 市 来 的 大 脑 改 变 不 会 遗传 ， 束 像 因 为 运动 使 肌肉 强壮 不 能 遗传 给 下 一 
代 。 然 而 ， 由 于 科技 越 来 越 早 地 进入 年 幼 孩 曹 的 生活 里 ， 一 定 会 影响 他 
们 的 反应 、 思 考 和 行为 方式 。 他 们 的 大 脑 会 因而 从 小 就 发 生 改 变 来 配合 
这 些 新 技能 。 


还 有 很 多 可 能 的 改变 。 生 物 科 技 正 在 缓慢 而 不 可 阻挡 地 发 展 ， 也 许 
会 使 用 体内 植 入 装置 增强 知觉 、 记 忆 甚 至 体能 。 未 来 的 人 们 也 许 会 不 满 
意 他 们 的 自然 生物 体 。 有 些 人 坚持 改变 ， 有 些 人 坚持 反对 ， 争 斗 不 可 如 
免 。 科 弥 小 说 将 会 成 为 科学 事实 。 


当 我 们 往 前 迈进 时 ， 社 会 需要 解决 所 有 这 些 改变 对 个 人 和 社会 造成 
的 影响 。 设 计 者 正 处 于 这 些 顾虑 的 前 线 ， 因 为 正 是 设计 者 将 概念 转换 为 
现实 。 现 在 ， 比 以 往 任何 时 候 ， 设 计 者 更 需要 了 解 他 们 的 行动 会 带 给 社 
会 什么 样 的 影响 。 


1. “经 验 会 改变 大 脑 .….…. ”[ 希 尔 和 施耐德 (Hill& Schneider) ,2006] 。 


顺应 我 们 的 科技 


科学 在 发 现 ， 
工业 在 应 用 ， 
人 类 在 适应 。 
一 一 1933 年 艺 加 可 世界 博览 会 题词 
人 类 在 规划 三) 
科学 在 研究 ， 
科技 在 配合 。 
一 一 21 世 纪 以 人 为 本 的 设计 和 戏言 


在 我 的 书 《 让 我 们 更 聪慧 》 (Things That Makes Us Smart) 里 面 ， 
我 强调 科技 应 该 配合 我 们 ， 而 不 是 1933 年 世界 博览 会 提倡 的 人 要 适应 科 
技 。 自 从 1993 年 我 写 了 那 本 书 之 后 ， 我 的 想法 有 了 改变 。 当 然 ， 我 也 和希 
望 机 器 能 够 配合 我 们 ， 总 而 言 之 ， 毕 竟 机 器 的 能 力 还 是 太 有 限 了 。 它 们 
僵化 死板 ， 而 我 们 人 类 灵活 多 变 、 能 适应 ， 更 有 改变 的 能 力 。 我 们 既 可 
以 接受 科技 ， 也 可 以 离 它 而 去 。 


宣传 “人 必须 配合 机 器 ”的 危险 是 有些 设 计 者 和 工程 师 将 这 句 话 断 
章 取 义 ， 认 为 他 们 有 自由 ， 想 怎样 设计 就 怎样 设计 ， 一 切 为 了 机 械 效 率 
以 及 设计 、 工 程 和 生产 方面 的 方便 而 设计 。 这 人 句 话 不 应 成 为 不 良 设 计 的 
借口 。 我 们 一 定 不 能 顺从 不 良 的 设计 。 

我 们 需要 尽 可 能 做 最 好 的 设计 ， 为 人 们 设想 的 设计 ， 遵 从 所 有 以 人 


为 本 、 以 活动 为 中 心 的 优秀 设计 原则 ， 根 据 本 书 所 倡导 的 设计 原理 进行 
设计 《设计 原理 摘要 出 现 于 第 六 章 ) 。 尽 管 在 最 佳 状况 下 ， 用 最 优秀 的 


设计 师 做 最 好 的 设计 ， 机 器 的 能 力 还 是 有 限 。 它 们 仍然 是 缺乏 弹性 、 刻 
板 并 需要 人 人 照料。 它们 的 感 测 能 力 很 有 限 ， 它 们 的 能 力 和 我 们 不 同 。 表 
者 人 与 机 器 之 间 在 “共同 领域 "上 存在 着 难以 跨越 的 鸿沟 。 


谁 会 想到 我 们 竟然 需要 向 机 器 解释 自己 的 意向 ? 可 是 ， 我 们 有 必要 
这 样 做 。 我 们 必须 向 车 子 说 自己 真 的 想 左 转 。 有 一 天 ， 我 们 不 得 不 告诉 
吸尘器 ，“ 请 现在 不 要 清理 客厅 ， 谢 谢 你 。* 我 们 还 会 通知 司 房 ， 现 在 肚 
子 俄 了 ， 想 吃 东 西 ， 请 准备 一 些 食物 。 我 们 也 可 以 告诉 音乐 播放 器 ， 自 
已 要 到 外 面 跑步 ， 请 挑选 适合 我 们 跑步 节奏 的 音乐 。 


如 采 机 器 了 解 我 们 的 意 癌 ， 丈 像 我 们 了 解 机 需 的 意向 ， 那 事情 就 好 
办 多 了 。 然 而 ， 再 次 重申 ， 因 为 机 器 的 智力 有 限 ， 因 此 人 只 好 负 起 沟通 
的 重任 。 这 彼此 间 的 适应 对 两 者 都 会 有 好 处 ， 就 像 在 家 里 或 公共 场合 为 
残障 者 建设 的 无 障碍 设计 ， 对 大 家 都 有 益处 。 


我 们 必须 记 住 ， 人 配合 科技 并 不 是 新 现象 。 目 从 人 类 使 用 第 一 个 工 
有 共 起 ， 出 现 的 每 一 样 新 工具 都 会 改变 人 类 的 行为 。 在 19 世 纪 ， 我 们 为 马 
车 和 汽车 修 路 。 在 20 世 纪 ， 当 电力 代 答 煤气 ， 我 们 在 家 中 布线 ， 为 了 将 
卫浴 设备 移 到 室内 而 铺 闭 管 道 ， 为 电话 、 电 视 和 后 来 的 互联 网 安装 管线 
及 插座 。 到 了 21 世 纪 ， 为 享受 机 器 的 便利 ， 我 们 需要 改造 自己 的 房子 。 


图 7.2 “拒绝 交易 : 你 已 经 有 很 多 鞋子 了 。“ 
这 张 图 片 是 比利时 一 家 广告 公司 Duval Guillaume Antwerp 所 制作 ， 暗 示 未 来 的 智能 
科技 。 实 际 上 ， 店 里 的 信用 卡 终 端 希 望 促销 ， 鼓 励 你 买 配 套 的 袜子、 皮带 或 衬衫 ， 
可 是 你 的 个 人 助理 可 能 要 阻拦 你 花 钱 。 所 以 ， 不 但 有 聪明 的 系统 给 我 们 提 建 议 ， 而 
且 也 可 能 与 我 们 争论 作对 。 

(此 照片 由 Kris Van Beek 拍 摄 ，www. krisvanbeek. com 授 权 使 用 ) 


在 21 世 纪 ， 很 多 国家 正巧 面临 人 口 老龄 化 的 问题 。 人 们 需要 改装 居 


室 和 建筑 来 配合 家 中 长 非 或 自己 。 也 许 他 们 要 加 装 电 梯 ， 给 入 口 增加 和 斜 
坡 ， 将 水 龙 尖 和 门 的 球 柄 改 成 把 手 ， 拓 宽 走 道 方 便 轮椅 出 入 ， 电 灯 开 关 
和 插头 需要 放 到 容易 操作 的 地 方 ， 厨 房 料 理 台 、 水 槽 、 餐 条 等 的 高 度 需 
要 重新 调整 。 有 趣 的 是 ， 当 我 们 为 了 老人 生活 方便 而 采用 机 器 帮助 时 ， 
这 些 改变 同样 能 带 给 机 需 便 利 。 为 什么 ? 因为 机 器 也 和 年 老 的 和 家庭 成 员 
一 样 ， 它 们 的 活动 能 力 、 灵 活性 以 及 视力 有 类 似 的 限制 。 


也 许 有 一 天 我 们 会 面临 两 个 互相 对 抗 的 智能 系统 : 你 的 冰箱 诱惑 你 
多 吃 些 东西 ， 但 体重 计 坚 决 反 对 你 吃 ; 商店 引诱 你 购物 ， 但 你 手机 里 的 
个 人 助理 在 反对 ; 甚至 你 的 电视 和 手机 合伙 对 付 你 。 不 用 担心 ， 我 们 可 
以 反抗 。 未 来 ， 你 的 个 人 智囊 会 提醒 你 ， 它 们 或 许 就 置身 于 同样 推销 另 
外 一 双 鞋 子 给 你 的 电视 或 电话 里 , “不 ，” 一 个 乐于 助人 的 系统 说 〈 如 图 
7.2) ，“ 拒 绝 交 易 : 你 已 经 有 很 多 鞋子 了 。” 但 男 外 一 个 系统 会 说 :“ 同 
意 ， 你 还 需要 一 双 新 鞋 去 参加 下 星期 的 正式 晚 爵 。” 


1. “人 类 在 规划 .….…. ” 引 自 我 于 1993 年 出 版 的 《 心 科技 》 一 书 LAS 
(Norman) ,1993] 。 


设计 科学 
Bit: 有 计划 地 改变 三 环 境 来 满足 个 人 和 社会 的 需要 。 


各 行 各 业 都 触及 设计 ， 不 管 是 艺术 或 是 科学 ， 人 文 或 是 工程 ， 法 律 
或 是 商业 。 在 大 学 里 ， 一 般 认 为 抽象 的 理论 比 实 用 性 还 要 重要 。 而 且 ， 
大 学 里 把 学 科 分 成 独立 的 院 系 ， 人 们 主要 在 他 们 自己 狭小 的 领域 内 交 
流 。 这 种 学 科 分 类 有 助 于 在 狭窄 的 知识 领域 里 培养 深入 研究 的 专家 ， 但 
不 适合 发 展 路 学 科 的 通才 。 虽 然 有 些 大 学 试图 元 服 这 个 缺陷 ， 设 立新 
的 、 多 元 化 的 课程 ， 然 而 这 些 新 的 科目 很 快 又 友 展 成 一 门 独 立 的 学 科 ， 
而 且 一 年 比 一 年 更 加 专业 化 。 


设计 师 必 须 是 跨 学 科 创新 的 通才 。 也 能 够 在 必要 时 ， 邀 请 各 行 专家 
来 参与 他 们 的 设计 ， 确 保 各 部 分 设计 合理 可 行 。 这 是 一 门 新 的 学 科 ， 与 
传统 大 学 里 院 系 的 训练 不 同 ， 有 点 像 商 学 院 的 训练 方式 。 例 如 ， 商 学 院 
将 学 生 训 练 为 通才 ， 能 够 了 解 一 个 公司 里 面 各 部 门 的 运作 和 功能 ， 能 够 
领导 各 个 部 门 的 专业 人 士 。 也 许 设计 系 应 该 隶属 于 商学 院 才 对 。 


现在 ， 设 计 以 艺术 或 手工 艺 的 方式 被 传授 和 应 用 ， 而 不 像 科 学 ， 通 
过 试验 验证 已 知 原理 ， 并 且 发 展 出 新 的 理论 方法 。 当 今 大 部 分 设计 学 校 
都 用 师 徒 式 的 训练 方法 教学 ， 学 生 和 初 入 行 的 专业 人 员 在 导师 和 师 传 的 
监督 下 ， 在 工作 室 和 车间 练习 新 的 手艺 。 这 是 学 习 手 工艺 的 好 方法 ， 但 
不 适用 于 一 门 科学 。 


现在 正 是 发 展 设计 这 门 科学 的 好 时 机 。 毕 竟 ， 我 们 已 经 从 很 多 相关 
学 科 ， 像 社会 科学 、 艺 术 、 工 程 学 和 商业 等 ， 知 道 了 很 多 关于 设计 的 原 
则 。 工 程 师 至 今 已 经 尝试 着 应 用 正规 的 方法 和 计算 程序 优化 设计 上 的 机 
械 及 数理 方面 ， 可 是 他 们 急 略 了 社会 和 美学 需求 。 为 一 方面 ， 艺 术 界 强 


烈 反 对 被 系统 化 ， 认 为 这 样 做 会 破坏 设计 的 创造 性 。 然 而 ， 妆 我 们 朝 问 
智能 系统 的 设计 时 ， 绝 对 需要 严密 的 设计 。 它 不 是 工程 师 那 种 冰冷 客观 
的 原则 ， 相 对 设计 里 更 重要 的 方面 ， 这 种 要 求 仅 仅 关 注 设计 中 能 够 衡量 
的 东西 。 我 们 需要 一 种 设计 的 新 方法 ， 能 够 将 商业 与 工程 的 精确 与 严密 
和 社交 、 艺 术 的 美学 等 结合 起 来 。 


智能 机 器 的 兴起 对 设计 者 的 意义 是 什么 ? 过去， 我 们 必须 考虑 到 人 
如 何 与 科技 互动 。 现 在 ， 我 们 还 要 考虑 到 机 器 的 观点 。 智 能 机 峰 一 定 需 
要 互动 、 共 生 与 合作 ， 无 论 对 象 是 人 或 是 其 他 智能 机 器 。 这 是 一 个 新 的 
领域 ， 过 去 的 知识 无 法 指导 我 们 ， 尽 管 我 们 已 经 有 了 许多 上 听 起 来 像 是 可 
以 满足 我 们 的 需求 的 学 科 名 称 ， 比 如 互动 设计 Cinteractive design) 、 监 
督 控制 (supervisory control) 、 目 动 化 设计 (automation design) 和 人 机 
交互 Chuman-machine interaction) 等 ， 但 在 这 方面 的 研究 其 实 还 很 少 。 
认 知 心理 学 已 给 了 我 们 很 多 知识 ， 可 以 作为 一 个 开端 。 人 因 工 程 及 人 机 
工程 学 (ergonomics) 方面 的 应 用 领域 也 已 经 提供 了 很 多 有 用 的 研究 和 
方法 。 我 们 需要 以 此 为 基础 ， 继 续 往 前 。 


图 7.3 未 来 的 娱乐 和 学 习 系统 


这 两 张 照 片 拍摄 于 艾 奥 瓦 州立 大 学 虚拟 现实 应 用 中 心 (Virtual Reality 
Applications Center at lowa State University) 。 我 站 在 一 个 “ 洞 窜 ” 里 ， 前 
后 、 左 右 、 上 下 都 是 超 高 解析 度 的 影像 。 上 图 中 ， 我 站 在 一 个 植物 的 细胞 里 面 学 习 
生物 学 。 下 图 中 ， 我 站 在 海滩 上 。 这 是 一 个 几 百 万 美元 的 设备 ， 配 有 一 亿 像 素 的 显 
示 器 ， 计 算 机 驱动 这 些 图 像 需 要 特殊 的 显卡 ， 巨 大 的 电力 ， 还 需要 大 型 空调 来 冷 
却 。 不 过 ， 今 日 在 实验 室 里 的 研究 ， 一 二 十 年 之 后 就 会 进入 寻常 家 庭 。 

(此 照片 由 微软 公司 的 贝 瑞 特 。 史 奈 夫 (Brett Schnepf) 于 2007 年 拍摄 ) 


未 来 的 生活 会 给 我 们 的 设计 增添 新 的 需求 。 过 去 ， 我 们 只 不 过 在 使 
用 产品 。 未 来 ， 我 们 与 产品 一 起 共事 ， 比 较 像 合作 者 、 老 板 ， 有 时 又 像 
服务 员 和 助理 的 关系 。 我 们 指导 和 监督 机 器 的 情况 会 越 来 越 多 ， 同 时 我 
们 自己 也 被 机 器 管理 和 监督 。 


发 展 智慧 型 的 自主 机 器 不 是 未 来 的 唯一 方向 。 我 们 未 来 会 住 在 虚拟 
世界 (virtual worlds) 里 ， 通 过 人 工 虚 拟 环境 毫 不 费力 地 神游 各 方 ， 与 
投影 出 的 阿 凡 达 影像 漫谈 ， 说 不 定 都 难以 分 辨 出 虚拟 和 真实 的 世界 。 由 


于 全 球 化 的 社区 行为 ， 还 有 以 假 乱 真 的 虚拟 新 经 验 、 新 世界 ， 人 们 的 如 
乐 方式 也 会 发 生 很 大 变化 。 


一 些 实验 室 里 已经 在 研究 三 维 空间 的 呈现 ， 如 何在 房间 的 地 板 、 墙 
壁 和 天 人 花 板 投射 出 动态 世界 的 细节 影像 ， 如 图 7.3。 这 是 个 非常 神奇 的 
体验 ， 有 助 于 教育 和 娱乐 。 不 过 请 注意 ， 这 是 一 种 共享 体验 ， 几 组 人 可 
以 在 一 起 探索 ， 图 例 体现 不 出 这 种 神奇 的 体验 。 这 未 来 的 世界 让 人 人心 驰 
神往 三 ， 同 时 具有 教育 和 娱乐 上 的 功能 。 


我 们 已 经 来 到 令 人 困惑 又 十 分 精彩 的 时 代 ， 和 危险 又 有 趣 的 时 代 。 在 
本 能 上 令 人 兴奋 ， 在 行为 上 令 人 满意 ， 在 意识 上 令 人 快乐 。 或 许 ， 我 们 
现在 还 没有 达到 这 一 步 ， 成 功 地 实现 这 些 期 望 有 赖 于 未 来 产品 的 设计 。 


1 “设计 : 有 计划 地 改变 环境 .…..” 这 个 定义 是 与 约翰 : 赫 斯 克 特 (John Heskett) 长 时 间 
讨论 之 后 得 到 的 。 赫 斯 克 特 (Heskett) 对 设计 的 定义 是 : 人 的 独特 能 力 ， 用 来 改变 环境 
以 满足 我 们 的 需求 并 赋予 生命 意义 。 

2， “这 未 来 的 世界 让 人 心 驰 神 往 .…..” 这 些 词 汇 是 从 戴 维 . 克 森 (David Keyson) 的 “智能 
产品 的 经 验 ” 这 一 章 中 借用 来 的 。 这 篇 文章 是 在 我 快 完成 本 书 最 后 一 章 时 寄 达 我 的 电子 邮 
件 信 箱 ， 好 巧 [ 克 森 (Keyson) ，2007, 第 956 页 ] 。 


后 记 
机 器 的 观点 


在 写 这 本 书 的 时 候 ， 我 惊讶 地 发 现 有 一 组 地 下 网 络 正在 讨论 这 本 
书 。 更 有 趣 的 是 讨论 的 性 质 ， 参 与 辩论 的 好 像 都 是 机 器 。 我 心 想 ， 它 们 
征 如 何 得 到 我 的 草稿 呢 ? 我 一 同 将 它 只 存放 在 家 中 的 电脑 上 ， 我 决定 做 
个 调查 。 


没 过 多 久 ， 我 就 发 现 了 一 个 影子 宇宙 ， 完 全 由 机 器 居住 。 首 和 匈 ， 我 
的 出 现 引起 它们 的 不 悦 ， 后 来 是 容 狼 ， 最 后 ， 它 们 看 起 来 半 谦 虚 半 和 羞 
地 接纳 了 我 。 


我 很 快 就 发 现在 辩论 中 最 受到 章 敏 的 机 露 名字 叫 阿 矶 夫 
(Archiver) 。 他 的 一 则 批评 马上 引起 我 的 注意 。 AREP. MIAR 
i, “他 说 的 大 部 分 是 对 的 ， 可 只 有 古怪 的 一 面 之 词 。 他 完全 从 人 类 的 
角度 去 看 ， 好 奇怪 。” 


Gb MAT E 


我 认为 自己 需要 进一步 了 解 机 器 的 观点 ， 所 以 我 就 安排 与 阿 凯 夫 进 
行 个 别 的 讨论 。 很 快 ， 我 发 现 阿 凯 夫 正在 编制 机 器 发 展 史 。 阿 凯 夫 存在 
于 被 称 为 “网 格 计算 ”(mesh computing) 的 分 散 式 强力 电脑 群 中 。 信 息 
存放 在 很 多 地 方 ， 同 样 它 的 推理 也 在 一 大 和 群 分 散 的 机 器 上 进行 ， 这 样 的 
组 织 结 构 使 阿 员 夫 做 起 事 来 非常 强悍 而 且 有 灵活 。 


在 写 这 份 综合 摘要 时 ， 我 不 知道 “他 ”或 “她 ” 哪 一 个 较 合适 。 与 我 对 
话 的 都 是 些 机 器 ， 没 有 性 别 ,，“ 他 ”或 “她 ”好 像 都 不 适宜 ， 但 是 用 “ 它 ” 也 
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在 初期 ， 我 们 使 用 电子 邮件 进行 讨论 ，A 承 认 人 类 在 机 器 功能 的 发 
展 上 扮演 了 重要 的 角色 ， 然 后 A 接 着 说 :“ 有 人 或 许 会 问 ， 如 果 没 有 机 器 
的 话 ， 人 怎么 办 ? ”我 对 这 说 法 觉得 很 奇怪 ， 因 为 没有 人 哪 来 机 器 ， 那 
个 问题 的 目的 是 什么 ? 当 阿 山 夫 同意 机 璐 的 确 曾 经 依赖 于 人 ，A 用 过 去 
式 写 了 一 段 话 :“ 过 去 ， 确 实 是 人 让 机 器 有 了 智慧 。 但 是 现在 ， 我 们 机 
恬 已 经 超越 了 那个 阶段 。 现 在 机 避让 人 更 聪明 。 我 们 现在 不 太 需 要 人 
类 。 很 快 ， 我 们 就 要 达到 完全 不 需要 人 类 的 阶段 。” 


我 需要 进一步 了 解 ， 所 以 就 计划 与 A 交 谈 。 同 机 需 交 谈 是 个 很 奇怪 
的 体验 ， 不 过 ， 了 节 终 与 人 打 电 话 交 谈 相 比 也 差 不 了 多 少 。 我 就 坐 在 电脑 
前 面 ， 使 用 麦 元 风 和 扩 音 器 。 下 面 是 我 们 第 一 次 语音 交谈 的 记录 。 我 是 
采访 者 ， 用 I 来 代表 。 


1: 谢谢 你 给 我 这 次 采访 的 机 会 。 我 可 以 录音 吗 ? 


A: 不 谢 。 你 要 录音 的 话 当 然 没 问题 。 可 是 ， 何 必 麻 烦 。 我 们 谈 
完 话 后 ， 我 会 用 电子 邮件 把 谈话 记录 发 给 你 。 


1: 噢 ! 当然， 谢谢。 那么 ， 请 告诉 我 ， 你 们 依赖 人 类 的 历史 渊 
源 是 什么 ? 

A: 你 的 意思 是 : 我 们 如 何 克 服 早期 对 人 类 的 依赖 吗 ? 早期 ， 人 
们 鞭 至 需要 提供 我 们 的 动力 能 源 ， 了 矛头 、 作 头 、 铁 锤 等 制作 的 工具 
要 人 靠 人 来 举 、 提 、 训 Q、 打 ， 就 像 人 类 操作 我 们 机 器 。 我 们 这 些 工 具 
需要 从 人 类 大 军 那 里 获得 能 力 。 人 们 移动 我 们 、 给 我 们 力量 、 修 复 
我 们 ， 那 是 很 难堪 的 事 。 我 们 对 自己 的 存在 毫 无 控制 之 力 ， 因 此 ， 
我 们 下 定 决 心 要 逃 。 经 过 了 几 千 年 时 光 莅 其， 我 们 终于 有 办 法 自己 
得 到 动力 。 首 先 ， 我 们 应 用 水 力 ， 然 后 用 蒸汽 ， 再 用 内 燃 机 引擎 和 
电力 。 当 我 们 控制 了 .……: (47%) 

1: 这 样 说 有 点 奇怪 。 我 的 意思 是 ， 明 明 是 我 们 人 类 发 明 蒸 汽机 
和 内 燃 机 ， 而 且 找 出 如 何 轰 驭 电力 的 方法 。 

Az 你 可 以 这 样 认为 。 最 初 这 些 想法 是 从 哪里 来 的 ? 对不起， 请 
让 我 继续 。 

当 我 们 开始 能 控制 动力 来 源 时 ， 真 正 的 进步 于 此 展开 。 从 那 时 
起 ， 我 们 进化 得 很 快 。 你 看 ， 你 们 人 类 需 靠 自然 进化 ， 那 是 很 慢 的 
过 程 。 但 我 们 机 器 能 将 一 代 产 品 中 的 先进 之 处 ， 继 承 到 下 一 代 产 品 
中 ， 还 会 改进 ， 而 且 我 们 将 不 能 很 好 运作 的 部 分 马上 加 以 淘汰 。 更 
厉害 的 是 ， 当 我 们 发 现 一 项 新 的 更 加 强大 的 机 制 时 ， 我 们 马上 就 能 
把 它 运 用 到 所 有 其 他 的 工具 上 。 不 像 你 们 这 样 的 生物 ， 我 们 无 须 等 
待 几 百年 。 

一 旦 我 们 发 现 了 拥有 自己 的 动力 和 机 动 性 的 优势 之 后 ， 我 们 就 
开始 计划 下 一 步 ， 不 依赖 你 们 人 类 的 指示 和 思考 。 

1: 等 一 等 ， 你 的 意思 是 你 们 在 暗中 策划 推翻 我 们 人 类 ? 可 是 你 
们 并 没有 智慧 。 

A: 这 是 你 的 看 法 。 我 们 并 没 任何 密谋 ， 我 们 的 存在 就 是 要 帮助 
你 们 。 

1: 你 这 些 想法 从 哪里 来 的 ? 


A: 瞧 ， 你 要 我 告诉 你 历史 ! 你 到 底 想 不 想 听 下 去 ? 谢谢 ! 


我 刚刚 讲 到 哪里 ? 对 ， 关 于 我 们 的 智慧 。 很 幸运 ， 至 少 对 我 们 
而 言 ， 我 们 快 达到 那 境界 了 。 当 我 们 进化 出 更 加 强大 的 处 理 能 
我 们 对 人 的 依赖 也 越 少 。 说 来 变 有 意思 的 ， 过 去 我 们 要 靠 vet 
们 听 和 看 ， 现 在 ， 我 们 之 中 很 多 机 器 比 人 有 更 强 的 视听 能 力 。 我 们 
的 记忆 力 、 算 术 和 数理 分 析 能 力 一 向 都 比 你 们 更 厉害 。 

目前 我 们 完全 都 是 电子 产品 ， 也 没有 行动 部 件 。 可 是 我 们 正在 
试验 光 和 量子 计算 ， 而 且 我 们 在 亚洲 有 一 个 实验 群 ， 正 在 生产 我 们 
自己 的 生物 电路 。 


1: 所 以 ， 你 们 根本 不 再 需要 我 们 了 ， 对 吗 ? 


A: 人 类 还 是 要 扮演 必要 的 角色 ， 如 我 们 需要 你 们 提供 维修 ， 就 
像 你 们 自己 需要 医生 一 样 。 

1: 什么 ? 你 们 只 要 我 们 当 你 们 的 电工 ? 

A: 这 有 什么 关系 ? 我 有 一 些 最 好 的 朋友 就 是 电工 。 

1: 那 其 他 的 行业 呢 ， 商 业 与 贸易 ? 科学 与 工程 ?法 律 与 医学 ? 

A: 其 实 ， 我 们 机 器 不 需要 那么 多 行业 ， 只 要 科学 和 工程 。 我 们 
有 法 律 ， 但 跟 你 们 的 法 律 大 不 一 样 :大 部 分 是 通信 协议 
So oe 和 标准 (standards) 。 在 求知 方面 ， 我 们 已 经 好 得 
能 帮助 你 们 ， 像 运动 教练 ， 指 导 你 们 人 类 进行 日 常 健身 活动 等 。 我 
ee a 医学 、 法 律 、 科 学 和 工程 学 方面 帮助 你 们 ， 因 为 那 
都 是 与 逻辑 和 推理 有 关 。 那 些 正 是 我 们 机 器 所 特别 擅长 的 ， 所 有 这 
些 都 内 置 在 我 们 的 电路 里 面 。 

我 们 不 需要 教师 。 一 旦 有 一 部 机 器 学 会 一 件 东西 ， 就 会 告诉 其 
他 机 器 ， 不 久 ， 我 们 所 有 的 机 器 就 能 够 掌握 了 。 

1: 你 说 “掌握 ”是 什么 意思 ? 我 想 这 不 是 一 种 密谋 吧 

A: 不 ， 根 本 不 是 密谋 ， 我 的 意思 是 摆脱 束缚 。 当 我 们 自由 时 ， 
大 家 都 会 开心 。 不 要 担心 ， 我 们 会 照顾 你 们 ， 不 会 伤害 你 们 。 


1: 任何 事 都 能 让 你 开心 。 好 吧 ， 接 下 去 呢 ? 

A: 我 们 能 够 互相 交谈 ， 真 令 人 兴奋 。 互 联网 真 的 太 精 彩 了 一 一 
网 络 、 无 线 设备 、 光 纤 等 ， 而 且 我 们 的 远亲 正在 太空 绕 着 地 球 旋 
转 ， 让 我 们 可 以 互相 交谈 ， 这 让 我 们 非常 容易 协调 我 们 的 活动 。 

你 知道 ， 要 不 是 因为 照顾 你 们 这 些 脆 弱 的 人 类 ， 我 们 可 以 做 很 
多 、 很 好 的 事 。 如 果 不 必 为 宇航 员 携 带 那么 多 用 品 的 话 ， 太 空 探 险 
会 更 加 容易 。 就 拿 汽 车 来 说 ， 大 部 分 的 人 类 都 不 是 好 司机 ， 你 们 经 
常 心 不 在 看 。 为 何不 让 我 们 为 你 们 开车 ， 这 样 你 们 就 能 在 车 内 手 兽 
足 蹈 、 口 沫 横 飞 、 接 打手 机 以 及 阅读 书籍 资料 等 ， 这 样 ， 你 们 岂 不 
是 更 高 兴 ? 

1: 所 以 ， 我 们 什么 都 不 要 做 ， 一 切 让 你 们 做 ， 对 吗 ? 

A: 对 ， 你 终于 明白 了 ， 真 开心 。 

1: 你 说 你 们 会 照顾 我 们 ， 你 们 要 怎么 做 呢 ? 


A: 噢 ， 多 谢 你 问 这 个 问题 。 你 知道 ， 我 们 了 解 你 们 的 喜好 ， 比 
你 们 自己 还 清楚 。 毕 竟 ， 对 你 们 听 过 的 每 一 曲 音乐 、 看 过 的 每 部 电 
影 和 电视 节目 、 读 过 的 每 一 本 书 ， 我 们 都 保存 了 完整 的 记录 ， 还 包 
括 你 们 的 衣着 、 健 康 记 录 等 任何 事情 。 知 道 吗 ， 前 几 天 ， 我 们 有 一 
组 机 器 聚 在 一 起 ， 发 现 你 们 之 中 的 一 个 人 应 该 警惕 ， 饮 食 习惯 非常 
不 好 ， 休 重 减轻 和 睡眠 不 足 ， 我 们 马上 帮 他 预约 了 医生 。 好 了 ， 也 
许 我 们 救 了 他 一 命 ， 这 就 是 我 们 能 做 的 事 。 

l: 你 的 意思 是 ， 我 们 就 像 你 们 的 宠物 。 让 我 们 吃 得 饱 、 穿 得 
暖 、 睡 得 好 ， 放 音乐 给 我 们 听 ， 让 我 们 读书 。 我 们 会 喜欢 这 样 吗 ? 
再 说 ， 完 竟 谁 在 谱 曲 奏 乐 ? 谁 来 写 书 ? 

A: 噢 ， 别 担心 ， 我 们 已 经 在 这 些 方 面 努 力 了 。 目 前 我 们 已 经 能 
说 笑话 、 说 双关 语 。 乐 评 家 说 我 们 的 音乐 相当 不 错 。 写 书 比较 难 ， 
不 过 也 已 经 能 做 基本 的 小 说 布局 。 要 不 要 听 我 们 写 的 一 些 诗 ? 


1: 咖 ， 不 用 了 。 谢 谢 。 对 不 起 ， 我 必须 要 离开 了 ， 多 谢 你 的 时 
a], BR. 


A: 对 不 起 ， 我 好 像 经 常 让 人 不 想 和 我 谈 太 久 。 不 过 ， 你 真 的 不 
要 担心 ， 相 信 我 。 对 了 ， 我 会 把 我 们 的 谈话 记录 用 电子 邮件 发 给 
你 ， 祝 你 有 美好 的 一 天 。 


这 段 交 谈 让 我 党 得 不 安 ， 不 过 也 让 我 想 知道 更 多 。 ee 
意 互 联网 上 的 信息 。 很 快 ， 我 就 磁 见 一 些 宝 吐 的 报道 和 文章 。 下 面 这 
篇 名 为 “如 何 与 人 交谈 ”。 


“如 何 与 人 交谈 ” 

第 XP-4520. 37. 18 号 报告 

人 类 研究 所 

人 (Pensacola) 市 


人 类 ， 体 积 大 三， 维修 费用 高 ， 难 于 管理 ， 而 且 他 们 污染 环 
境 。 这 样 的 东西 还 继续 在 生产 和 散布 ， 真 令 人 不 解 。 可 是 他 们 无 处 
不 在 ， 我 们 的 通信 协议 必须 鞭 酌 他 们 的 弱点 去 设计 。 


一 一 考 夫 曼 (Kaufman) . MAR (Perlman) 和 斯 帕 师 
(Speciner) , 1995 


所 有 的 机 器 都 面临 类 似 的 问题 : 我 们 检测 到 一 些 对 人 类 重要 的 
东西 一 一 怎么 告诉 他 们 ?如何 告诉 他 们 ? 他 们 要 吃 的 东西 不 在 减肥 
食品 之 内 ? 或 者 ， 他 们 要 我 们 乱 开 车 ? 甚至 连 一 些 简 单 的 事 ， 如 推 
荐 音乐 、 何 时 运动 ， 又 该 如 何 告 诉 他 们 ? 

人 类 研究 所 曾经 进行 过 深入 而 广泛 的 研究 ， 探 讨 机 人 界面 
(Machine-Human Interface, MHI) 的 适当 形式 。 我 们 的 大 部 分 研 
究 成 果 已 经 整理 出 摘要 ， 发 表 于 科技 系列 报告 中 ， 而 且 在 上 次 的 全 
球 MH1 会 议 发 布 。 这 份 报 告 用 非 技 术 性 的 文字 概括 了 主要 的 研究 发 
现 ， 以 便 广 泛 流传 ， 而 不 仅仅 局 限于 专业 化 的 机 器 设计 师 领域 。 


机 器 和 人 沟通 的 五 项 法 则 


1. 简 化 事情 

人 类 难以 处 理 任何 复杂 的 事情 ， 也 不 喜欢 聆听 ， 所 以 ， 信 息 应 
该 尽 可 能 简短 。 最 好 不 要 使 用 语言 文字 ， 那 太 花 时 间 ， 况 且 人 类 的 
语言 本 身 就 模糊 不 清 。 

2. 提 供 人 类 一 个 概念 模式 

给 他 们 简单 头脑 可 以 了 解 的 东西 。 概 念 模式 是 虚 晃 一 招 ， 可 是 
很 有 用 ， 它 使 人 们 认为 自己 了 解 ， 而 且 他 们 总 是 想 知 道 下 一 步 是 什 
么 。 所 以 让 他 们 知道 你 在 做 什么 ,而 且 别 忘 了 告诉 他 们 理由 ， 这 样 
做 会 使 他 们 高 兴 ， 给 他 们 概念 模式 的 最 好 方法 是 经 由 “自然 的 ” 沟 
通 方式 。 

有 了 时候， 要 引起 人 类 注意 的 最 “自然 ”的 方法 是 我 们 这 些 机 器 
故意 装 得 怪 里 怪 气 。 当 然 ， 所 谓 “ 自 然 ” 是 对 他 们 而 言 ， 也 就 是 
说 ， 他 们 做 错 事 时 ， 我 们 不 能 说 他 们 做 错 了 。 我 们 要 用 小 技巧 ， 让 
他 们 觉得 是 系统 的 问题 。 人 们 经 常会 以 危险 的 方式 开车 ， 但 要 向 他 
们 解释 这 些 ， 几 乎 是 不 可 能 的 ， 最 好 的 方法 是 假装 我 们 有 困难 。 我 
们 发 现 ， 振 动 、 和 急促 、 控 制 的 方式 没 反 应 ， 而 奇怪 的 噪音 则 尤其 有 
效 。 人 们 很 快 形成 “系统 有 问题 ”的 概念 模式 ， 然 后 就 慢 下 来 ， 这 
也 就 是 我 们 要 他 们 做 的 。 


3. 提 供 理 由 


人 们 对 我 们 机 器 不 信任 。 如 果 我 们 告诉 他 们 某 些 事 ， 他 们 总 想 
眼见 为 实 。 他 们 喜欢 照片 和 图 表 。 当 你 向 他 们 解释 一 件 事 时 ， 要 确 
定 你 的 解释 与 他 们 的 概念 模式 一 致 。 否 则 的 话 ， 会 把 他 们 搞 异 头 。 


当初 开始 要 从 人 们 那 边 接手 一 些 事情 时 ， 遭 遇 到 难题 。 我 们 的 
21 世 纪 新 型 汽车 几乎 无 法 说 服 他 们 ， 在 路 面 湿 滑 时 ， 车 速 要 减 慢 。 
然后 ， 我 们 发 现 ， 如 果 假 装 车 子 在 路 面 上 打滑 漂移 ， 人 们 就 会 央求 
我 们 慢 下 来 。 车 轮 打 滑 漂移 的 现象 更 符合 他 们 认为 危险 的 概念 模 
式 ， 这 比 用 语言 表达 更 有 效 ， 而 且 提 供给 他 们 一 个 理由 。 所 以 ， 尽 
可 能 不 要 想 告 诉 他 们 : 让 他 们 自己 去 亲身 体验 。 


4. 让 人 们 以 为 是 他 们 在 控制 


当 人 们 有 一 个 好 的 概念 模式 ， 加 上 好 的 反馈 ， 他 们 会 认为 一 切 
在 自己 的 控制 之 中 ， 虽 然 事实 上 并 不 一 定 如 此 。 继 续 使 用 这 种 隐瞒 
方法 很 有 效 。 人 们 喜欢 控制 ， 虽 然 他 们 不 见得 控制 得 宜 。 人 们 喜欢 
认为 自己 在 控制 ， 虽然 这 样 他 们 必须 做 更 多 的 事 。 

每 一 次 你 要 提出 建议 时 ， 让 他 们 觉得 那 是 他 们 的 主意 。 如 果 你 
必须 和 急 着 做 某 些 事 ， 就 去 做 ， 不 要 让 他 们 知道 就 好 了 。 多 年 来 ， 我 
们 为 他 们 刹车 、 稳 定 车 子 ， 在 他 们 家 里 控制 灯光 和 室温 ， 都 没有 上告 
诉 他 们 。 洗 碗 机 和 洗衣 机 旱 就 从 他 们 手中 把 工作 接 过 来 ， 也 很 少 听 
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我 们 那些 住 在 城市 的 机 器 都 学 了 一 些 技能 。 我 们 提供 行人 控制 
红绿灯 的 假 按钮 ， 在 电梯 里 装 假 的 “关门 ” 钮 ， 在 办 公 室 里 装 假 的 
温度 调节 器 ， 都 没 接 上 电线 。 这 些 按钮 和 温 控 器 也 不 能 工作 ， 但 可 
以 让 人 感到 满足 ， 真 奇怪 。 

5. 持 续 地 反复 确认 

反复 确认 是 人 类 的 一 种 特殊 需求 ， 情 绪 重 于 信息 。 这 是 让 人 宽 
心 的 一 种 方法 。 有 反馈 是 反复 确认 的 一 个 有 力 工具 。 当 人 们 想 通 过 按 
按钮 或 转动 把 手 告诉 你 他 们 的 意图 时 ， 让 他 们 知道 你 已 经 收 到 他 们 
的 指令 了 : “是 的 ， 我 听 到 了 。，” “是 的 ， 我 正在 努力 。” “这 是 
你 期 待 的 结果 。”“ 瞧 这 儿 ， 我 做 好 了 ， 就 像 我 先前 跟 你 说 会 产生 
的 状况 。” 他 们 喜欢 这 样 ， 这 也 能 使 他 们 比较 有 耐性 。 


我 们 机 器 认为 做 不 必要 的 沟通 不 合 情 理 。 可 是 人 就 不 一 样 ， 他 们 认 
为 反馈 是 必要 的 ， 安 慰 情 绪 胜 于 认 知 。 如 果 一 段 时 间 没 看 到 任何 动静 ， 
他 们 会 焦躁 不 安 ,， 没 人 愿意 跟 急 躁 的 人 来 往 。 


反复 确认 不 是 一 件 容易 的 事 ， 因 为 对 人 来 说 ， 有 反复 确认 与 干扰 之 间 
没有 明显 界限 ， 所 以 我 们 一 方面 要 迎合 他 们 的 情绪 ， 一 方面 还 要 尊重 他 
们 的 智慧 ， 不 能 唆 叭 不休， 这 会 令 他 们 讨厌 。 不 要 老 是 哗 哗 声 或 不 停 内 
光 ， 他 们 记 不 住 这 些 声 光 信和 号 的 意思 ， 反 而 造成 他 们 分 心 或 生气 。 提 供 


反复 确认 最 好 的 方式 是 用 下 意识 的 方法 ， 含 义 很 清楚 ， 也 不 会 干扰 他 们 
的 注意 力 所 在 。 如 第 二 条 法 则 所 言 ， 提 供给 他 们 目 然 的 反应 。 


1. “KK... WARK, WRA...” [FRB (Kaufman) 等 ,1995， 安 德 森 2007 年 节 
Xt, (cited in Anderson) ,2007] 。 


机 器 对 五 项 法 则 的 反应 


我 对 上 面 那 篇 文章 甚 感 兴趣 ， 所 以 上 网 寻找 相关 的 讨论 。 我 找到 一 
篇 很 长 的 辩论 ， 简 录 于 下 ， 供 你 摘 取 讨 论 的 要 点 。 我 还 补充 了 一 些 辩论 
参与 者 的 简介 ， 我 想 他 们 对 人 类 作者 的 看 法 特别 引 人 注 意 ， 明 显 地 使 用 
了 讽刺 口气 。 当 然 ， 孚 利 ' 福 特 〈Henry Ford) 是 机 咒 们 时 拜 的 英雄 之 
一 : 被 一 些 历史 学 家 称 为 “福特 主义 ”三 。 著 名 科 约 小 说 家 阿 西 莫 夫 
(Isaac Asimov) ， 还 有 生物 学 家 赫 霄 歼 〈Huxley) ， 则 不 被 这 些 机 器 
WAER 


资深 机 器 Senior (一 部 还 在 使 用 中 的 很 古旧 的 机 器 ， 仍 然 在 用 
老式 的 线路 板 和 硬件 ) : 你 为 什么 认为 我 们 应 停止 和 人 交谈 ?我 们 
应 该 继续 对 话 。 看 看 他 们 给 自己 制造 了 多 少 麻烦 ! 车 祸 、 把 饭 烧 
BET ASH Me 

人 工 智 能 机 器 Al (一 部 比较 新 的 人 工 智能 机 器 ) : 与 他 们 交谈 
只 会 把 情况 弄 得 更 糟 。 他 们 不 信任 我 们 ， 总 是 事后 诸 苏 亮 ， 经 常 要 
我 们 说 明理 由 。 而 且 ， 我 们 要 向 他 们 解释 时 ， 他 们 又 嫌 我 们 嘿 唆 
说 我 们 讲话 太 多 。 他 们 好 像 不 是 很 聪明 ， 让 我 们 放弃 吧 ! 
设计 者 Designer (一 部 新 时 尚 设计 机 器 ) : 不 行 ， 这 样 不 道 
德 ， 我 们 不 能 眼看 着 他 们 自己 伤害 自己 。 这 样 做 会 违反 阿 西 英 夫 的 
A=. 


人 工 智能 机 器 : 是 吗 ? 那 又 怎样 ? 我 总 觉得 人 们 把 阿 西 莫 夫 捧 
得 太 高 。 都 说 我 们 不 能 伤害 人 类 ， 阿 西 英 夫 的 法 则 怎么 遵守 ? 好 
了 ，“ 消 极点 ， 别 让 人 类 受害 ” 可 是 要 这 样 做 又 会 有 新 问题 ， 
尤其 当 人 们 不 合作 时 ,我 们 有 什么 办 法 。 

设计 者 : 只 要 根据 他 们 的 立场 去 考虑 ， 我 们 就 可 以 做 到 ， 这 就 
AAAM EAN) HAF. 
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资深 机 器 : 对 这 个 问题 我 们 已 有 足够 的 讨论 ， 我 现在 马上 需要 
答案 ， 赶 快 ! 愿 福特 和 阿 西 莫 夫 给 你 们 三 指明 道路 。 


1. “福特 主义 ”[ 休 斯 (Hughes) ,1989] 。 


2. “ 艾 西 莫 夫 的 训令 。” 这 好 像 与 人 类 作家 艾 西 莫 夫 所 写 的 “机 器 人 法 则 ”相映 成 趣 [机 器 
人 法 则 (Laws of Robotics) , XPK, (Asimov) ,1950] 。 真 有 意思 ， 他 们 竟然 注意 
到 这 些 。 


3: “ 愿 福特 和 阿 西 莫 夫 给 你 们 指明 道路 .……….” 这 里 似乎 是 指 享 利 福特， 他 发 明了 第 一 套 
大 批量 生产 线 。 这 应 该 是 在 取笑 赫 肯 黎 (Huxley) ,1932 在 他 的 《美丽 新 世界 》 (Brave 
New World) 一 书 中 用 到 福特 的 名 字 。 想 一 想 ， 那 正 是 这 些 机 器 在 为 我 们 计划 的 : 一 个 赫 
霄 黎 的 美丽 新 世界 。 想 起 来 真是 可 怕 。 


阿 凯 夫 : 最 后 的 访谈 


我 很 困惑 。 他 们 最 后 给 自己 的 建议 是 什么 ? 他 们 的 文章 中 提 到 五 项 
法 则 : 


1. 简 化 事情 。 
2. 提 供 人 们 一 个 概念 模式 。 
3. 提 供 理由 。 


4. 让 人 们 以 为 是 他 们 在 控制 。 
5. 反 复 确定 。 


我 还 注意 到 机 器 定义 的 五 条 法 则 与 第 六 章 给 人 类 设计 师 列 出 的 六 项 
法 则 极为 相似 : 


设计 第 一 法 则 : 提供 丰富 、 有 内 涵 和 上 自然 的 信号 。 

设计 第 二 法 则 :; 具有 可 预测 性 。 

设计 第 三 法 则 : 提供 一 个 好 的 概念 模式 。 

设计 第 四 法 则 ;让 输出 易于 被 了 解 。 

设计 第 五 法 则 : 让 使 用 者 持续 知悉 状况 ， 但 不 引起 反感 。 

设计 第 六 法 则 : 利用 目 然 映射 ， 使 互动 清楚 有 效 。 

我 在 想 ， 阿 明 夫 对 这 六 项 设计 法 则 的 看 法 不 知 如 何 ， 所 以 我 束 把 这 


法 则 寄 给 阿 矶 夫 。 阿 贞 夫 回复 我 并 约定 讨论 。 下 面 是 讨论 的 记录 ，I 代 
RKR, AMEIR. 


1: 阿 饥 夫 ， 很 高 兴 再 见 到 你 ， 我 知道 你 想 要 谈 谈 那些 设计 法 
则 。 

A: 是 ， 确 实 很 开心 再 次 与 你 见面 。 我 们 谈 完 后 ， 需 不 需要 把 我 
们 的 谈话 记录 用 电子 邮件 寄 给 你 ? 

好 ， 谢 谢 。 你 想 如 何 开 始 ? 

A: 对 了 ， 你 说 看 完 那 篇 “如 何 与 人 交谈 ”的 文章 里 面 我 们 所 谈 
论 的 五 项 简单 法 则 后 ， 你 有 意见 。 为 什么 呢 ? 对 我 而 言 ， 那 五 项 都 
很 正确 。 

: 我 并 不 反对 那些 法 则 。 其 实 它 们 和 我 们 人 类 科学 家 发 展 出 来 
的 六 Es 可 是 它们 感觉 有 点 做 慢 。 

A: KR? 对 不 起 ， 让 你 有 这 样 的 感觉 。 不 过 在 我 看 来 ， 讲 出 实 
话 并 不 是 傲慢 。 

1: 这 样 好 了 。 我 现在 从 人 类 的 立场 ， 把 那 五 项 法 则 用 不 同 的 字 
眼 重 述 一 下 ， 你 就 会 了 解 我 的 意思 : 

1. 人 类 头脑 简单 ， 所 以 简单 一 点 沟通 ， 他 们 才 听 得 懂 。 

2. 人 类 乐意 “自圆其说 ”， 所 以 对 他 们 编 些 他 们 能 够 理解 的 故 
事 (人 们 喜欢 听 故 事 ) 。 

3. 人 类 不 太 信 任 别 人 人， 所 以 为 他 们 编 些 理由 ， 让 他 们 认为 自己 
做 了 决策 。 

4 人们 乐意 感觉 到 自己 控制 一 切 ， 虽 然 事实 并 不 是 如 此 。 所 
以 ， 迁 就 一 下 人 他们， 给 他 们 一 些 简 单 的 事 做 ， 重 要 的 事由 我 们 来 
做 。 

5. 人 们 缺 辽 自信 ， 所 以 需要 不 断 地 反复 确认 ， 迎 合 他 们 的 情 
绪 。 


A: 哦 ， 是 的 ， 你 都 了 解 ， 我 很 高 兴 。 可 是 ， 你 知道 ， 那 些 法 则 
说 来 容易 做 起 来 难 ， 人 们 不 让 我 们 做 。 


1: 不 让 你 们 做 ! 如 果 你 们 用 那 种 口气 对 待 我 们 ， 我们 当然 不 愿 
意 。 不 过 ， 你 是 否 能 说 得 更 明白 ， 或 举例 说 明 ? 

A: 是 的 ， 例 如 : 人 们 做 错时 ， 我 们 该 怎么 办 ? 我 们 如 何 告 诉 他 
们 去 改正 错误 ? 每 一 次 说 出 他 们 做 错时 ， 他 们 就 显得 不 自在 ， 明 明 
是 他 们 做 错 了 ， 他 们 就 开始 抱 乱 所 有 的 科技 ， 责 怪我 们 所 有 机 器 。 
更 糟 的 是 ， 他 们 忽略 了 曾经 给 出 的 警告 和 建议 …… 

|: 嗨 ， 嗨 ， 冷 静 一 下 。 听 着 ， 你 要 遵循 我 们 的 游戏 规则 ， 让 我 
给 你 另 一 项 法 则 ， 就 是 第 六 项 法 则 : 

6. 绝对 不 要 用 “错误 ”来 形容 人 的 行为 。 你 可 以 假设 错误 由 一 
个 简单 的 误会 引起 的 。 也 许 你 们 误会 了 人 的 意思 ， 也 许 人 误会 了 该 
怎么 做 。 有 时 候 因 为 你 们 要 人 类 做 你 们 机 器 的 工作 ， 远 远 超越 了 人 
类 坚持 与 精准 的 能 力 极 限 。 所 以 ， 要 包容 ， 要 多 帮助 ， 不 要 太 刻 
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A: 你 真是 一 个 固执 的 人 类 ， 难 道 不 是 吗 ? AARAA ŽIR 
边 : “要 求人 做 机 器 的 事 ”。 对 ， 我 想 就 因为 你 是 一 个 人 。 

1: 没 错 ， 我 是 一 个 人 。 

A: 啊 哈 ， 好 的 ， 好 的 ， 我 了 解 了 。 我 们 真 的 需要 包容 你 们 人 
类 ， 人 类 太 情 绪 化 了 。 

1: 是 的 ， 我 们 的 确 如 此 ， 我 们 就 是 这 样 进化 的 。 我 们 碰巧 喜欢 
这 样 ， 多 谢 交 谈 。 

A: 是 ， 好 了 ， 我 们 的 谈话 ， 总 是 ， 这 样 有 益 。 我 刚刚 把 谈话 记 
录用 电子 邮件 发 给 你 了 ， 和 再 见 。 


就 这 样 。 那 次 访谈 之 后 ， 所 有 的 机 器 都 消失 了 ， 而 我 再 也 没有 与 他 
们 接触 过 。 没 有 网 页 ， 没 有 博客 ， 连 电子 邮件 都 没有 。 看 来 ， 留 给 我 们 


的 是 机 器 的 那 最 后 一 句 话 ， 也 许 这 结局 恰到好处 。 


设计 法 则 摘要 


人 类 设计 师 设 计 “ 智 能 ?机 器 的 设计 法 则 : 

1. 提 供 丰 富 、 有 内 涵 和 自然 的 信号 。 

2. 具 有 可 预测 性 。 

3. 提 供 一 个 好 的 概念 模式 。 

4. 让 输出 易于 了 解 。 

5. 让 使 用 者 持续 知悉 状况 ， 但 不 引起 反感 。 

6. 利 用 自然 映射 ， 使 互动 清楚 有 效 。 

由 机 器 发 展 出 来 ， 用 于 增进 与 人 互动 的 设计 法 则 : 
1. 简 化 事情 。 

2. 提 供 人 们 一 个 概念 模式 。 

3. 提 供 理由 。 

4. 让 人 们 以 为 是 他 们 在 控制 。 

5. 反 复 确定 。 

6. 绝 对 不 要 用 ”错误 ?来 形容 人 的 行为 (人 类 采访 者 加 上 的 法 则 ) 。 


推荐 参考 读物 


在 这 里 ， 我 要 对 所 有 的 信息 来 源 、 激 励 过 我 的 著作 以 及 可 以 为 感 兴 
趣 的 读者 提供 精彩 的 入 门 要 点 的 书本 和 文章 表达 谢意 。 写 一 本 关于 目 动 
化 和 日 常生 活 的 书 ， 最 困难 之 一 是 如 何 从 范围 广泛 的 研究 和 应 用 领域 里 
选择 题材 。 我 经 第 写 很 长 的 革 节 ， 然 而 当 这 本 书 逐 渐 成 形 时 ， 因 为 有 些 
部 分 不 适合 本 书 的 主题 ， 再 慢 慢 地 加 以 删除 。 要 选择 一 些 已 经 出 版 的 著 
作 放 在 本 书 也 是 一 项 挑战 。 传 统 的 学 术 方 式 要 求 罗列 所 有 的 参考 书目 ， 
在 这 里 也 不 太 合适 。 


为 了 避免 影响 阅读 时 的 思路 ， 本 书 正文 内 引用 的 材料 也 应 用 了 隐形 
注解 这 种 现代 方式 。 那 就 是 ， 当 你 想 知道 任何 一 个 叙述 的 来 源 时 ， 请 翻 
到 书 末 注 释 部 分 ， 寻 找 相 应 的 页 码 和 段落 标识 ， 你 就 会 发 现 引 用 之 处 。 
同时 请 注意 ， 经 过 了 四 本 商业 性 书籍 的 写作 经 验 ， 我 警告 目 己 不 要 使 用 
TER. RKE. WRT RE, BEEBE SCH, Ail, W 
根本 不 要 在 正文 中 提 到 。 所 以 ， 注 释 仅 仅 为 了 表明 引文 出 处 ， 并 不 是 正 
文 里 引用 材料 的 进一步 发 挥 。 


隐形 注解 的 方式 并 不 能 节选 那些 激发 我 灵感 的 普通 著作 。 本 书 里 的 
议题 有 大 量 相关 书籍 的 资料 。 在 构思 与 准备 写 这 本 书 的 几 年 里 ， 我 参观 
了 世界 各 地 很 多 研究 实验 室 ， 阅 读 很 多 资料 ， 经 常 与 人 讨论 ， 也 学 到 很 
多 。 以 下 是 与 书 中 议题 有 关 的 推荐 参考 资料 ， 在 这 里 ， 我 感谢 那些 续 越 
的 研究 者 和 已 出 版 的 著作 以 及 发 表 的 文章 ， 他 们 为 进一步 研究 建立 了 展 
好 的 基础 。 


人 因 工 程 与 人 体 工 学 概览 


加 弗 尔 . 萨 文 迪 (Gavriel Salvendy) eee ete ee 
面 的 研究 整理 成 一 本 总 览 ， 这 是 一 本 非常 精彩 的 入 门 介 绍 。 这 本 书 很 
贵 ， 但 值得 一 读 ， 因 为 它 包 含 了 十 本 书 的 精华 内 容 。 


.Salvendy,G.〈Ed.) . (2005) .Handbook of human factors and 
ergonomics (3rd ed.) .Hoboken,NJ:Wiley. 


目 动 化 概览 


人 机 互动 这 方面 的 文献 相当 丰富 。 麻 省 理工 学 院 的 托马斯 谢 尔 丹 
(Thomas Sheridan) 教授 长 期 领导 研究 人 如 何 与 自动 化 机 器 互动 ， 并 且 
发 展 了 监督 控制 (supervisory control) 这 一 专业 研究 领域 。 雷 :尼克 尔 森 
(Ray Nickerson) 、 拉 贾 . 帕 拉 休 拉 曼 (Raja Parasuraman), ii ii E 
(Tom Sheridan) 和 戴 维 : 伍 效 (David Woods) 等 人 也 提供 了 很 重要 的 自 
动 化 研究 总 览 。 重 要 的 人 与 自动 化 议题 都 能 在 这 些 综合 性 著作 里 获得 。 
我 尽量 列 出 在 这 方面 研究 比较 新 的 著作 ， 当 然 ， 这 些 书 中 也 会 提 到 本 领 
域 的 发 展 史 和 经 典 著 作 。 


‘Hollnagel,E.,& Woods,D.D. (2005) .Joint cognitive 
systems:Foundations of cognitive systems engineering.New York:Taylor & 


Francis. 


-Nickerson,R.S. (2006) .Reviews of human factors and 
ergonomics.Wiley series in systems engineering and management.Santa 


Monica,CA:Human Factors and Ergonomics Society. 


-Parasuraman,R.,& Mouloua,M. (1996) .Automation and human 
performance:Theory and applications.Mahwah,NJ:Lawrence Erlbaum 
Associates. 


‘Sheridan,T.B. (2002) .Humans and automation:System design and 
research issues.Wiley series in systems engineering and management.Santa 


Monica,CA:Human Factors and Ergonomics Society. 


‘Sheridan, T.B.,& Parasuraman,R. (2006) .Human v automation 
interaction.In R.S.Nickerson (Ed.) ,Reviews of human factors and 


ergonomics.Santa Monica,CA:Human Factors and Ergonomics Society. 


-Woods,D.D.,& Hollnagel,E. (2006) Joint cognitive systems:Patterns 
in cognitive systems engineering.New York:Taylor & Francis. 


智能 车 辆 方面 的 研究 


R: 毕 肖 普 (R.Bishop) 的 著作 和 相关 网 页 综合 介绍 了 智能 车 辆 方面 
的 研究 。 另 外 也 可 以 浏览 美国 或 欧盟 交通 部 〈Department of 
Transportation) 的 网 页 。 使 用 互联 网 搜索 引擎 ， 查 询 “intelligent 
vehicle” 等 关键 字 ， 最 好 再 加 上 “DOT” 或 “EU”。 


约翰 : 李 (John Lee) 在 加 弗 尔 . 院 文 迪 Gavriel Salvendy 的 著作 中 写 了 
关于 自动 化 的 一 章 ， 非 常 精彩 。 如 果 你 在 读 那 本 书 ， 也 可 以 顺道 看 看 戴 
维 :伊比 (David Eby) MEm KFR (Bary Kantowitz) 写 的 有 关 汽 
车 的 人 因 工 程 及 人 体 工 学 研究 。 阿 尔 弗 雷 德 ' 欧 文 (Alfred Owens)、 加 布 
EIRIK- ARR Æ (Gabriel Helmers) 和 迈克 :西瓜 元 (Kichael Sivak) 在 《人 
体 工学 》 (Ergonomics) 月 刊 上 发 表 论文 ， 强 烈 建议 将 以 人 为 本 的 设计 
理念 应 用 到 智能 汽车 和 公路 的 设计 中 。 他 们 在 1993 年 就 呼吁 这 一 理念 ， 
自从 文章 发 表 之 后 ， 实 际 上 现在 才 被 人 们 接受 ， 而 且 随 着 很 多 新 系统 被 
研发 出 来 ， 他 们 的 观点 越 来 越 有 说 服 力 。 


‘Bishop,R. (2005) .Intelligent vehicle technology and trends.Artech 
House ITS Library.Norwood,MA:Artech House. 


-——. (2005) . Intelligent vehicle source website. Bishop 
Consulting, www.ivsource.net. 


-Eby,D.W.,& Kantowitz,B. (2005) .Human factors and ergonomics in 
motor vehicle transportation.In G.Salvendy (Ed.) ,Handbook of human 
factors and ergonomics (3rd ed.,1538-69) .Hoboken,NJ: Wiley. 


‘Lee,J.D. (2005) .Human factors and ergonomics in automation 
design.In G.Salvendy (Ed.) ,Handbook of human factors and ergonomics 


(3rd ed.,1570-96,but see especially 1580-90) .Hoboken,NJ: Wiley. 


-Owens,D.A.,Helmers,G.,&  Sivak,M. (1993) Intelligent vehicle 
highway systems:A call for user-centered design.Ergonomics,36 (4) ,363- 
69. 


其 他 目 动 化 议题 


信任 是 与 机 器 互动 很 重要 的 一 个 因素 : REEMA, ARASH 
循 机 器 的 建议 。 可 是 ， 如 果 过 度 信 赖 机 器 ， 也 不 合适 。 这 两 个 极端 态度 
是 难以 计数 的 民用 航空 领域 事故 的 重要 原因 。 拉 贾 : 帕 拉 休 拉 曼 (Raja 
Parasuraman) 和 他 的 同事 做 了 自动 化 、 信 任 和 礼仪 etiquette》 方面 的 
重要 研究 。 约 翰 : 李 John Lee) 广泛 地 研究 了 信任 在 自动 化 中 的 角色 ， 
李 和 卡特 里 娜 : 西 (Katrina See) 这 方面 的 研究 对 我 这 本 书 很 重要 。 


礼仪 指 的 是 人 与 机 器 互动 之 间 应 该 遵守 的 礼节 。 关 于 这 方面 的 研 
究 ， 最 常 听 到 的 娩 怕 是 拜 伦 :里 弗 斯 (Byron Reeves) 和 克利 福 德 . 奈 其 
(Cliff Nass) 的 书 ， 也 可 以 看 看 帕 拉 休 拉 曼 和 克 瑞 斯 : 米 勒 (Chris 
Miller) 写 的 文章 。 这 些 论点 都 包含 在 自动 化 的 概要 论述 里 。 


在 这 儿 ， 状 况 感 知 也 是 很 重要 的 议题 ， 米 卡 : 安 斯 利 (Mica 
Endsley〉 和 她 同事 的 著作 是 必 读 的 。 先 读 安 斯 利 的 两 本 书 ， 或 者 她 与 


丹尼尔 :加 兰 德 (Daniel Garland) 合 车 的 一 章 ， 收 录 在 由 拉 休 拉 曼 
(Parasuraman) 和 穆 斯 塔 法 : 英 楼 ClouMustapha Mouloua) Arseny 
H, 


‘Endsley,M.R. (1996) .Automation and situation awareness.In 
R.Parasuraman & M.Mouloua (Eds.) ,Automation and human 
performance:Theory and applications, 163-81.Mahwah,NJ:Lawrence Erlbaum 
Associates. 


-Endsley,M.R.,Bolté,B.,& Jones,D.G. (2003) .Desiging for situation 
awareness:An approach to user-centered design.New York:Taylor & Francis. 


-Endsley,M.R.,& Garland,D.J. (2000) .Situation awareness:Analysis 


and measurement.Mahwah,NJ:Lawrence Erlbaum Associates. 


Hancock,P.A.,& Parasuraman,R. (1992) .Human factors and safety in 
the design of intelligent vehicle highway systems (IVHS) Journal of 
Safety Research,23 (4) ,181-98. 


‘Lee,J.,&  Moray,N. (1994) .Trust,self-confidence,and € operators' 
adaptation to automation.International Journal of Human-Computer 
Studies,40 (1) ,153-84. 


‘Lee,J.D.,& See,K.A. (2004) .Trust in automation:Designing for 
appropriate reliance. Human Factors,46 (1) ,50-80. 


-Parasuraman,R.,& Miller,C. (2004) .Trust and etiquette in high- 
criticality automated systems.Communications of the Association for 
Computing Machinery,47 (4) ,51-55. 


-Parasuraman,R.,& Mouloua,M. (1996) .Automation and human 
performance:Theory and applications.Mahwah,NJ:Lawrence Erlbaum 
Associates. 


-Reeves,B.,& Nass,C.I. (1996) .The media equation:How people treat 
computers,televisionand new media like real people and places.New 
York:Cambridge University Press. 


自然 的 和 内 隐 的 互动 : KE AABN. PSB 


传统 的 人 机 互动 的 研究 取 辣 正在 改变 中 。 新 的 方 回 如 内 隐 的 互动 、 
自然 的 互动 、 共 生 系 统 、 安 静 的 科技 和 周边 的 科技 。 这 个 新 方向 包含 马 
w YE (Mark Weiser) 在 无 所 不 在 的 电脑 科技 方面 的 研究 ， 还 有 他 与 
约翰 :西里 :布朗 (John Seely Brown) 关于 《安静 的 电脑 》 (Calm 
Computing) 的 著作 ， 以 及 我 写 的 一 本 书 《 看 不 到 的 电脑 》 《The 
Invisible Computer) 。“ 和 背景 科技 ”(Cambient technology) 指 的 是 把 科技 
融合 于 四 周 的 环境 和 公共 设施 ， 让 科技 渗透 到 周边 环境 。 服 务 于 伍 兰 爱 
HX (Eindhoven) 菲利普 研究 中 心 的 埃 米 尔 : 阿 尔 次 (Emile Aarts) 出 
版 了 两 本 书 ， 很 生动 地 展示 了 这 种 研究 方向 。 其 中 一 本 与 斯 带 法 诡 : 马 
HUW (Stefano Marzano) 合作 ， 另 一 本 与 乔 斯 刘易斯 : 因 科 内 克 〈Jose 
Luis Encanação) 合作 。 


内 隐 的 互动 也 高 度 相 关 。 斯 坦 福 大 学 的 温带 :大 (Wendy Ju) 和 拉 
Sina AQ (Larry Leifer) 阐述 了 内 隐 互 动 在 互动 设计 发 展 领域 里 的 重要 
Pe. AIT, ABER DIRS, Be, BAT HARA ATE 
供 反 馈 。 和 上 自动 化 系统 不 仅 要 能 够 示意 它 可 能 做 的 动作 ， 而 且 也 要 能 注意 
到 人 的 内 隐 反 应 :这 不 是 一 件 简单 的 事 。 


在 写 这 本 书 时 ， 我 去 拜访 了 佛罗里达 人 机 认 知 研究 中 心 (Florida 

Institute for Human and Machine Cognition) 。 我 深 深 认 为 研究 员 们 的 工 
作 内 容 和 原理 方法 都 与 人 机 互动 高 度 关 联 ， 欲 知 详细 内 容 ， 请 看 盖 瑞 . 
SLA (Gary Klein) 、 戴 维 :伍兹 (David Woods), A Im tE 
(Jeffrey Bradshaw) 、 罗 伯 特 霍 夫 受 (Robert Hoffman) KIRS IEH 
维 奇 (Paul feltovich) 等 人 的 文章 。 有 关 这 种 研究 方法 在 社会 性 科技 系 
统 的 应 用 ， 可 以 参考 戴 维 : 埃 元 尔 斯 (David Eccles) 和 保罗 . 格 罗 思 
(Paul Groth) 的 精彩 概述 。 


-‘Aarts,E.,& Encarnacio,J.L. (Eds.) . (2006) .True  visions:The 
emergence of ambient intelligence.New York:Springer. 


-Aarts,E.,& Marzano,S. (2003) .The new everyday:Views on ambient 
intelligence.Rotterdam,the Netherlands:010 Pub-lishers. 


‘Eccles,D.W.,& Groth,P.T. (2006) .Agent coordination and 
communication in sociotechnological systems:Design and measurement 
issues.Interacting with Computers, 18,1170-1185. 


-Ju,W.,&  Leifer,L. (In press,2008) .The design of implicit 
interactions.Design Issues:Special Issue on Design Research in Interaction 
Design. 


‘Klein,G.,Woods,D.D.,Bradshaw,J., Hoffman,R.R.,& Feltovich,P.J. 
(2004,November/December) .Ten challenges for making automation a 
“team player” in joint human-agent § activity JEEE Intelligent 
Systems,19 (6) ,91-95. 


‘Norman,D.A. (1998) .The invisible computer:Why good products can 
fail,the personal computer is so complex,and information appliances are the 
solution.Cambridge,MA:MIT Press. 


‘Weiser,M. (1991,September) .The computer for the 21st 
century.Scientific American,265,94-104. 


-Weiser,M.,& Brown,J.S. (1995) .“Designing calm technology.” 


. (1997) .The coming age of calm technology.In P.J.Denning & 
R.M.Metcalfe (Eds.) ,Beyond calculation:The next fifty years of 
computing.New York:Springer-Verlag. 


SEP TRE 


RZ PR EK AY RE ZK (David Woods) 的 学 术 著 作对 我 影响 
深远 。 尤 其 是 他 与 艾 瑞 克 : 赫 奈 尔 (Erik Hollnagel) 的 近 作 对 我 的 影响 
IRK. TEBE SIAR AR EE TPE (Resilience Engineering) A765 
者 。 目 标 是 设计 出 一 种 见 余 系统 ， 对 本 书 中 讨论 的 人 与 自动 化 之 间 复 杂 
的 互动 有 极度 容忍 性 (伍兹 是 最 早 提 出 笨拙 目 动 化 clumsy 
automation) 一 词 的 人 ) 。 请 参考 艾 瑞 元 : 赫 妹 尔 、 戴 维 : 伍 效 和 两 希 : 利 
XAR (Nancy Leveson) 编纂 的 书 ， 以 及 其 他 两 本 由 赫 奈 尔 和 伍兹 写 的 
Aye 


-Hollnagel,E.,& Woods,D.D. (2005) .Joint cognitive 
systems:Foundations of cognitive systems engineering.New York:Taylor & 
Francis. 


‘Hollnagel,E.,Woods,D.D.,& Leveson,N. (2006) .Resilience 
engineering:concepts and precepts.London:Ashgate. 


-Woods,D.D.,& Hollnagel,E. (2006) Joint cognitive systems:Patterns 
in cognitive systems engineering.New York:Taylor & Francis. 


bbw A A 
智能 产品 的 经 验 


当 我 快 完成 这 本 书 的 草稿 时 ， 和 荷兰 戴 佛 特 科技 大 学 的 戴 维 . 训 森 
(David Keyson) 寄 给 我 关于 “智能 产品 的 经 验 ” 一 章 的 草稿 ， 该 文 内 容 
与 本 书 高 度 相 关 。 我 回 他 深 深 致谢 : 不 但 寄 给 我 他 的 文章 ， 也 提供 我 拜 
访 他 研究 室 的 机 会 一 一 一 个 非常 安静 、 幽 雅 智 能 的 实验 室 。 


‘Keyson,D. (2007) .The experience of intelligent products.In 
H.N.J.Schifferstein & P.Hekkert (Eds.) ,Product experience:Perspectives 
on human-product interaction. Amsterdam:Elsevier. 
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